
नैितक ᳞िᲦ᭜व 
 

नैितक ᳞िᲦ᭜व का अथᭅ होता ह ैवह ᳞िᲦ᭜व िजसमᱶ ᳞िᲦ के िवचार, ᳞वहार और कायᭅ नैितक िस᳍ांतᲂ, 

आदशᲄ और म᭨ूयᲂ से ᮧेᳯरत होते ह।ᱹ यह एक ऐसे ᳞िᲦ का ᱨप होता ह ैजो अ᭒छे और बुरे, सही और गलत के 
बीच फकᭅ  समझता ह ैऔर अपने कायᲄ मᱶ उन िस᳍ातंᲂ का पालन करता ह ैजो समाज के िलए लाभकारी और 
स᭥मानजनक होते ह।ᱹ 
 
निैतक ᳞िᲦ᭜व कᳱ िवशषेताए:ँ 
1. ईमानदारी: एक नैितक ᳞िᲦ हमेशा सᲬाई बोलता ह ैऔर अपने कायᲄ मᱶ ईमानदारी बनाए रखता ह।ै वह 

ᳰकसी भी ि᭭थित मᱶ धोखाधड़ी या झूठ का सहारा नहᱭ लेता। 
2. सवंदेनशीलता और सहानभुिूत: नैितक ᳞िᲦ᭜व वाल े लोग दसूरᲂ के ददᭅ, कᳯठनाई और खशुी के ᮧित 

संवेदनशील होते ह।ᱹ वे दसूरᲂ के साथ सहानुभूित रखते ह ᱹऔर उनकᳱ मदद करने के िलए त᭜पर रहते ह।ᱹ 
3. ᭠यायिᮧयता: यह ᳞िᲦ हमेशा ᭠याय का पालन करता ह ैऔर सही फैसले लनेे का ᮧयास करता ह।ै वह न 

केवल अपने िलए बि᭨क दसूरᲂ के िलए भी ᭠याय कᳱ इ᭒छा करता ह।ै 
4. सतत ्आ᭜म-िव᳣षेण: एक नैितक ᳞िᲦ हमेशा अपने कायᲄ का म᭨ूयांकन करता ह।ै वह अपनी गलितयᲂ स े

सीखने और सुधारने के िलए त᭜पर रहता ह।ै 
5. दया और ᭃमा: ऐसे ᳞िᲦ को दसूरᲂ कᳱ गलितयᲂ को समझने और उ᭠हᱶ माफ करने कᳱ ᭃमता होती ह।ै वह 

बदला लेने कᳱ बजाय दया ᳰदखाता ह ैऔर सकारा᭜मक तरीके से सम᭭या का समाधान करता ह।ै 
6. िस᳍ातंᲂ के ᮧित ᮧितब᳍ता: नैितक ᳞िᲦ अपने िस᳍ांतᲂ और िव᳡ासᲂ के ᮧित पूरी तरह से ᮧितब᳍ रहता 

ह।ै वह अपने िस᳍ांतᲂ का पालन ᳰकसी भी पᳯरि᭭थित मᱶ करता ह,ै भले ही उसे कᳯठनाइयᲂ का सामना 
करना पड़।े 

7. ᭭वाथᭅ पर िनयंᮢण: वह ᳞िᲦ ᭭वाथᱮ नहᱭ होता, बि᭨क वह दसूरᲂ कᳱ भलाई और समाज के अ᭒छे के िलए 
काम करता ह।ै उसका उ᳎े᭫ य िसफᭅ  अपनी भलाई नहᱭ बि᭨क दसूरᲂ कᳱ भलाई भी होता ह।ै 

8. सकारा᭜मक दिृ᳥कोण: नैितक ᳞िᲦ का दिृ᳥कोण जीवन के ᮧित सकारा᭜मक और आशावादी होता ह।ै वह 
हर पᳯरि᭭थित मᱶ अ᭒छाई को दखेने का ᮧयास करता ह ैऔर दसूरᲂ को ᮧेᳯरत करता ह।ै 

9. समाज के ᮧित िज᭥मदेारी: ऐसे ᳞िᲦ को समाज और उसके क᭨याण के ᮧित िज᭥मेदारी का एहसास होता 
ह।ै वह समाज के िवकास और दसूरᲂ के जीवन को सुधारने के िलए अपने कायᲄ से योगदान दनेे कᳱ कोिशश 
करता ह।ै 

10. आदर और स᭥मान: नैितक ᳞िᲦ᭜व वाले ᳞िᲦ दसूरᲂ के स᭥मान और आदर का ᭟यान रखते ह।ᱹ वे ᳰकसी 
भी ि᭭थित मᱶ ᳰकसी का अपमान नहᱭ करते और हर ᳰकसी के साथ समान स᭥मान से पेश आते ह।ᱹ 

 
नैितक ᳞िᲦ᭜व समाज मᱶ आदशᭅ ᮧ᭭तुत करता ह ैऔर उसके ᳇ारा ᳰकए गए कायᲄ से दसूरᲂ को भी अ᭒छा और 
सही काम करन ेके िलए ᮧेᳯरत ᳰकया जाता ह।ै इस तरह के ᳞िᲦ᭜व के लोग न केवल खदु कᳱ भलाई के िलए 
बि᭨क पूरे समाज के क᭨याण के िलए कायᭅ करत ेह।ᱹ 

………………… 



नैितकता का मूल आधार: अि᭭त᭜व और सहअि᭭त᭜व के स᭠दभᭅ मᱶ 

नैितकता का पᳯरचय 

नैितकता (Moral Values) मानव जीवन के मूलभूत ᳞वहार और िनणᭅयᲂ से जुड़ी वह चेतना ह,ै जो यह िनधाᭅᳯरत करती 

ह ैᳰक ᭍या उिचत ह ैऔर ᭍या अनुिचत। यह केवल बाहरी िनयमᲂ या सामािजक ᭭वीकृित पर आधाᳯरत नहᱭ होती, बि᭨क 

यह ᳞िᲦ कᳱ अंतरा᭜मा, िववेक और संवेदनशीलता का पᳯरणाम होती ह।ै नैितकता का मूल आधार एक गहरा और जᳯटल 

िवषय ह,ै िजसमᱶ िविभ᳖ दाशᭅिनकᲂ और सं᭭कृितयᲂ ने अलग-अलग दिृ᳥कोण ᮧ᭭तुत ᳰकए ह।ᱹ हालाᳰँक, यᳰद हम एक मूल 

आधार कᳱ बात करᱶ, तो वह मानवीय सबंधं और क᭨याण मᱶ िनिहत ह।ै नैितकता हमᱶ यह िसखाती ह ैᳰक हमᱶ दसूरᲂ के साथ 

कैसा ᳞वहार करना चािहए और एक ऐस ेसमाज का िनमाᭅण कैसे करना चािहए जहाँ सभी का भला हो। 

नैितकता का मलू आधार: अि᭭त᭜व और सहअि᭭त᭜व 

नैितकता का मूल आधार अि᭭त᭜व (Existence) और सहअि᭭त᭜व (Coexistence) कᳱ समᮕ समझ मᱶ िनिहत ह।ै यᳰद हम 

नैितकता को केवल सामािजक या धाᳶमक िनयमᲂ से जोड़ᱶ तो वह सीिमत हो जाती ह,ै लेᳰकन यᳰद हम इसे अि᭭त᭜व और 

सहअि᭭त᭜व कᳱ ᮧकृित स ेजोड़ᱶ, तो यह सावᭅभौिमक और िनरपेᭃ बन जाती ह।ै 

ई᳡र-कᱶ ᳰᮤत निैतकता: कई धाᳶमक परंपराᲐ मᱶ, नैितकता का मूल आधार ई᳡र कᳱ इ᭒छा या ᳰद᳞ आदशेᲂ मᱶ िनिहत ह।ै 

यहाँ, सही और गलत का िनधाᭅरण ई᳡र ᳇ारा ᭭थािपत िनयमᲂ के मा᭟यम से होता ह।ै उदाहरण के िलए, बाइिबल के दस 

आदशे या इ᭭लामी शरीयत कानून। इस दिृ᳥कोण मᱶ, नैितक आचरण का पालन इसिलए ᳰकया जाता ह ै᭍यᲂᳰक यह ई᳡र 

को ᮧस᳖ करता ह ैया ᳰद᳞ दडं से बचाता ह।ै 

आ᭜म-कᱶ ᳰᮤत निैतकता (म/ᱹआ᭜म): यह दिृ᳥कोण ᳞िᲦ के अपने अि᭭त᭜व और आ᭜म-बोध पर कᱶ ᳰᮤत ह।ै इसमᱶ ᳞िᲦ अपनी 

आंतᳯरक चेतना, िववके या तकᭅ  के मा᭟यम से नैितक िस᳍ातंᲂ का िनधाᭅरण करता ह।ै 

 िववके (Conscience): कई िवचारक मानते ह ᱹ ᳰक मनु᭬ य के भीतर एक ज᭠मजात निैतक भावना होती ह,ै जो उस े

सही और गलत के बीच अंतर करने मᱶ मदद करती ह।ै यह िववेक ही हमᱶ दसूरᲂ के ᮧित सहानुभूित रखने और अ᭠याय 

का िवरोध करने के िलए ᮧेᳯरत करता ह।ै 

 तकᭅ  (Reason): कांट जैसे दाशᭅिनकᲂ ने तकᭅ  को नैितकता का आधार माना। उनके अनुसार, सावᭅभौिमक नैितक िनयम 

(जैसे 'कभी झठू न बोलᱶ') तकᭅ संगत िवचार से ᮧा᳙ होते ह ᱹऔर सभी समझदार ᮧािणयᲂ पर लाग ूहोते ह।ᱹ यहाँ नैितकता 

का पालन इसिलए ᳰकया जाता ह ै᭍यᲂᳰक यह तकᭅ संगत ह ैऔर मानव गᳯरमा का स᭥मान करता ह।ै 



 आ᭜म-वा᭭तिवकᳱकरण (Self-Actualization): कुछ दिृ᳥कोणᲂ मᱶ, नैितकता का ल᭯य ᳞िᲦ के सवᲃᲬ आ᭜म-िवकास 

और आ᭜म-वा᭭तिवकᳱकरण को ᮧा᳙ करना ह।ै इसमᱶ ᳞िᲦ अपने म᭨ूयᲂ और िस᳍ांतᲂ के अनᱨुप जीवन जीता ह,ै 

िजससे उसे आतंᳯरक शांित और सतंोष िमलता ह।ै यह भले ही आ᭜म-कᱶ ᳰᮤत लग,े लेᳰकन अ᭍सर आ᭜म-वा᭭तिवकᳱकरण 

मᱶ दसूरᲂ के क᭨याण के िलए कायᭅ करना भी शािमल होता ह।ै 

अि᭭त᭜व (ई᳡र, आ᭜मा / ‘म’ᱹ) 

1. ‘मᱹ’ का अनभुव: हर मनु᭬य यह अनुभव करता ह ैᳰक वह एक ᭭वतंᮢ सᱫा ह ै— वह सोचता ह,ै अनुभव करता ह,ै 

िनणᭅय लेता ह।ै यही ‘मᱹ’ आ᭜मा या आ᭜मबोध का ᱨप ह।ै 

2. ई᳡र / ᮩᳬ / परम सᱫा: ई᳡र का िवचार एक ऐसी सᱫा के ᱨप मᱶ ᳰकया जाता ह ैजो सवᭅ᳞ापी, सवᭅ᭄ और 

सवᭅशिᲦमान ह।ै यᳰद अि᭭त᭜व को एक िनरंतर, समᮕ, चेतन और िनयमब᳍ ᳞व᭭था माना जाए, तो उसमᱶ हर 

इकाई का ᭭थान और मह᭜व ह।ै इस दिृ᳥ स ेई᳡र या ᮩᳬ कोई का᭨पिनक शिᲦ नहᱭ, बि᭨क अि᭭त᭜व कᳱ िनरंतरता 

का सू᭯ मतम आधार बन जाता ह।ै 

3. आ᭜मा और निैतकता का सबंधं: जब मनु᭬य अपन े आ᭜मा या ‘मᱹ’ को पहचानता ह,ै तो उस े अपने कतᭅ᳞ ᲂ, 

िज᭥मेदाᳯरयᲂ और संबंधᲂ का बोध होता ह।ै यही आ᭜मबोध नैितकता कᳱ पहली सीढ़ी ह ै— ᭭वयं को पहचानना 

और अपनी भूिमका को समझना। 

सहअि᭭त᭜व (अ᭠य के साथ सबंधं) 

सहअि᭭त᭜व का अथᭅ ह ैदसूरᲂ के साथ िमलकर रहना। नैितकता का एक बड़ा िह᭭सा इसी सहअि᭭त᭜व के भाव पर आधाᳯरत 

ह।ै 

सहानभुिूत और परोपकार: जब हम दसूरᲂ को अपने समान मानते ह,ᱹ तो हम उनके ᮧित सहानभुिूत महसूस करते ह।ᱹ यह 

सहानुभूित हमᱶ दसूरᲂ के दखु को समझने और उनकᳱ मदद करने के िलए ᮧेᳯरत करती ह।ै नैितकता का एक मह᭜वपूणᭅ पहलू 

यह ह ैᳰक हम दसूरᲂ के ᮧित दयाल ुऔर परोपकारी हᲂ। 

सामािजक अनबुधं और िनयम: समाज मᱶ शांितपूणᭅ सहअि᭭त᭜व के िलए कुछ िनयमᲂ और िस᳍ातंᲂ कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै 

ये िनयम अनौपचाᳯरक (जैसे िश᳥ाचार) या औपचाᳯरक (जैसे कानून) हो सकते ह।ᱹ इन िनयमᲂ का पालन इसिलए ᳰकया 

जाता ह ैताᳰक समाज मᱶ ᳞व᭭था बनी रह ेऔर सभी सद᭭य सुरिᭃत और स᭥मािनत महसूस करᱶ। यहा ँनैितकता का आधार 

आपसी समझौता और सामािजक ᳞व᭭था ह।ै 



᭠याय और समानता: सहअि᭭त᭜व के िलए यह आव᭫यक ह ैᳰक समाज मᱶ सभी के साथ िन᭬पᭃ और समान ᳞वहार ᳰकया 

जाए। नैितक िस᳍ांतᲂ का एक मह᭜वपूणᭅ उ᳎े᭫ य ᭠यायपूणᭅ समाज का िनमाᭅण करना ह,ै जहाँ हर ᳰकसी को समान अवसर 

िमलᱶ और ᳰकसी के साथ भेदभाव न हो। 

िज᭥मदेारी और कतᭅ᳞ : जब हम दसूरᲂ के साथ सहअि᭭त᭜व मᱶ होते ह,ᱹ तो हमारी उनके ᮧित कुछ िज᭥मदेाᳯरया ंऔर कतᭅ᳞  

भी बन जाते ह।ᱹ यह हमारी िज᭥मेदारी ह ैᳰक हम दसूरᲂ को नकुसान न पᱟचँाए,ँ उनकᳱ संपिᱫ का स᭥मान करᱶ और जब 

संभव हो उनकᳱ सहायता करᱶ। 

अ᭠य का अि᭭त᭜व: जब ᳞िᲦ अपने ‘मᱹ’ से आगे दखेता ह,ै तो वह पाता ह ैᳰक उसके चारᲂ ओर भी असं᭎य अ᭠य ᳞िᲦ, 

जीव, वन᭭पितयाँ, ᮧकृित और संपूणᭅ ᮩᳬांड मौजूद ह।ै यह सहअि᭭त᭜व ह ै— सभी के साथ होने कᳱ चेतना। 

सहअि᭭त᭜व का िनयम: ᮧकृित मᱶ कोई भी त᭜व अकेले नहᱭ ह,ै हर इकाई अ᭠य के साथ एक तंᮢ मᱶ जुड़ी ᱟई ह।ै यह समझ ᳰक 

"मᱹ और अ᭠य एक ही समᮕ अि᭭त᭜व के भाग ह"ᱹ, नैितकता का गहरा ᮲ोत ह।ै 

सबंधंᲂ मᱶ समरसता: सहअि᭭त᭜व का बोध तब नैितकता मᱶ बदलता ह ैजब ᳞िᲦ यह समझता ह ै ᳰक उसे अपने कायᲄ, 

िवचारᲂ और िनणᭅयᲂ मᱶ इस समᮕता का ᭟यान रखना चािहए — जैसे माता-िपता स ेᮧेम करना, समाज मᱶ सहयोग दनेा, 

ᮧकृित का स᭥मान करना। 

नैितकता कᳱ अिभ᳞िᲦ: ᳞वहार मᱶ ᱨपातंरण 

1. स᭜यिन᳧ा – ᭭वयं के ᮧित ईमानदार रहना (अि᭭त᭜व कᳱ पहचान) 

2. अᳲहसा – दसूरᲂ को हािन न पᱟचँाना (सहअि᭭त᭜व कᳱ चतेना) 

3. सहयोग और सहअि᭭त᭜व – पर᭭पर िवकास कᳱ भावना 

4. कतᭅ᳞ -बोध – हर संबंध मᱶ अपनी भूिमका को समझना और उसे िनभाना 

िन᭬कषᭅ: नैितकता का मूल आधार केवल बाहरी िनयम नहᱭ ह,ᱹ बि᭨क ᳞िᲦ कᳱ आतंᳯरक चतेना, अि᭭त᭜व का बोध और 

सहअि᭭त᭜व कᳱ अनभुिूत मᱶ िनिहत ह।ै जब ᳞िᲦ यह समझ लेता ह ैᳰक वह ᭭वयं भी अि᭭त᭜व का िह᭭सा ह ैऔर अ᭠य सब 

भी उसी अि᭭त᭜व मᱶ समािहत ह,ᱹ तो उसके ᳞वहार मᱶ समरसता, संवेदना और उᱫरदािय᭜व अपने आप ᮧकट होते ह।ᱹ यही 

समᮕ दिृ᳥कोण, नैितकता को सावᭅभौिमक, ᳞ावहाᳯरक और ᭭थायी बनाता ह।ै 

.............. 
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मानव म᭨ूय (Human Values) 

अथᭅ एव ंपᳯरचय 

ᮧाचीन काल स ेही भारतवषᭅ मᱶ मानव म᭨ूयᲂ को िवशेष ᭭थान ᮧा᳙ रहा ह।ै ऋिष-मुिनयᲂ, संतᲂ और 

िवचारकᲂ ने मानव जीवन के आदशᭅ ᱨप को ᮧा᳙ करन ेहते ुम᭨ूयᲂ कᳱ िशᭃा दी। य ेमू᭨य केवल ᳞िᲦ के िलए 

ही नहᱭ, बि᭨क पूरे समाज और रा᳦ कᳱ उ᳖ित के िलए आव᭫यक माने जाते ह।ᱹ आज के यांिᮢक और 

भौितकतावादी युग मᱶ जब मानवीय संवेदनाए ंकमजोर पड़ रही ह,ᱹ तब मानव म᭨ूयᲂ कᳱ ᮧासंिगकता और भी 

बढ़ जाती ह।ै 

मानव मू᭨य उन गहरे और मलूभूत िस᳍ांतᲂ, िव᳡ासᲂ और आदशᲄ को संदᳶभत करते ह ᱹजो ᳞िᲦगत 

और सामािजक ᳞वहार को ᳰदशा ᮧदान करत ेह।ᱹ ये व ेमागᭅदशᭅक शिᲦयाँ ह ᱹजो हमᱶ सही और गलत के बीच 

अंतर करने, ᮧाथिमकताए ँिनधाᭅᳯरत करने और एक साथᭅक जीवन जीने मᱶ मदद करती ह।ᱹ मानव मू᭨य हमᱶ यह 

बताते ह ᱹᳰक जीवन मᱶ ᭍या मह᭜वपूणᭅ ह,ै और हम अपने और दसूरᲂ के साथ कैसे ᳞वहार करᱶ। 

दसूरे श᭣दᲂ मᱶ मानव म᭨ूय का अथᭅ उन नैितक, सामािजक और आ᭟याि᭜मक िस᳍ातंᲂ से ह,ै जो एक 

᳞िᲦ के चᳯरᮢ, ᳞वहार और समाज मᱶ उसके योगदान को िनदᱷिशत करत ेह।ᱹ य ेमू᭨य मनु᭬य को सही और 

गलत, ᭠याय और अ᭠याय, सᲬाई और झूठ के बीच अतंर समझने मᱶ सहायता करते ह।ᱹ मानव मू᭨य मानव 

स᭤यता के साथ ही िवकिसत ᱟए ह।ᱹ ये पीढ़ी-दर-पीढ़ी ह᭭तांतᳯरत होते रहते ह,ᱹ और सामािजक तथा सां᭭कृितक 

संदभᲄ मᱶ िनिहत होते ह।ᱹ य े हमᱶ एक दसूरे के साथ जुड़ने, सहयोग करने और एक सामंज᭭यपूणᭅ समाज का 

िनमाᭅण करने मᱶ सहायता करते ह।ᱹ चाह ेवह ईमानदारी हो, कᱧणा हो, ᭠याय हो या स᭥मान हो, ये सभी म᭨ूय 

मानव अनुभव का अिभ᳖ अगं ह।ᱹ 

मानव मू᭨यᲂ का अ᭟ययन दशᭅनशाᳫ, मनोिव᭄ान, समाजशाᳫ और नीितशाᳫ जसै े िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ मᱶ 

ᳰकया जाता ह।ै ये हमᱶ यह समझने मᱶ मदद करते ह ᱹᳰक लोग िनणᭅय ᭍यᲂ लेते ह,ᱹ संघषᭅ ᭍यᲂ उ᭜प᳖ होते ह,ᱹ और 

कैसे एक नैितक और ᭠यायपूणᭅ समाज का िनमाᭅण ᳰकया जा सकता ह।ै 
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अवधारणा 

मानव मू᭨यᲂ कᳱ अवधारणा को समझने के िलए, हम इसे िन᳜िलिखत ᮧमुख ᳲबदᲐु मᱶ िवभािजत कर सकते ह:ᱹ 

1. मागᭅदशᭅक िस᳍ातं: मानव मू᭨य हमारे मागᭅदशᭅक िस᳍ातं ह।ᱹ वे हमारे िवचारᲂ, भावनाᲐ और कायᲄ को 

आकार दतेे ह।ᱹ उदाहरण के िलए, यᳰद कोई ᳞िᲦ ईमानदारी को एक मह᭜वपूणᭅ मू᭨य मानता ह,ै तो वह झूठ 

बोलने या धोखा दनेे से बचेगा। 

2. सावᭅभौिमक और सापिेᭃक: कुछ मानव मू᭨य जैस ेᳰक स᭜य, शािंत, ᮧेम और अᳲहसा को अ᭍सर सावᭅभौिमक 

माना जाता ह,ै िजसका अथᭅ ह ैᳰक वे सं᭭कृितयᲂ और समय कᳱ सीमाᲐ से परे सभी मनु᭬यᲂ पर लाग ूहोते ह।ᱹ 

हालाᳰंक, कई मू᭨य सापिेᭃक भी हो सकते ह,ᱹ जो िवशेष सां᭭कृितक, धाᳶमक या सामािजक संदभᲄ मᱶ अलग-

अलग हो सकते ह।ᱹ उदाहरण के िलए, ᳞िᲦगत ᭭वतंᮢता का मह᭜व पि᳟मी समाजᲂ मᱶ अिधक हो सकता ह,ै 

जबᳰक सामिूहक सामजं᭭य एिशयाई समाजᲂ मᱶ अिधक मह᭜वपूणᭅ हो सकता ह।ै 

3. आतंᳯरक ᮧरेणा: मानव मू᭨य आंतᳯरक ᮧेरणा के ᮲ोत होते ह।ᱹ हम अ᭍सर उन चीज़ᲂ को करने के िलए ᮧेᳯरत 

होते ह ᱹजो हमारे मू᭨यᲂ के अनुᱨप होती ह।ᱹ जब हम अपने मू᭨यᲂ के अनुसार कायᭅ करते ह,ᱹ तो हमᱶ सतंुि᳥ और 

खुशी का अनुभव होता ह।ै इसके िवपरीत, जब हम अपने मू᭨यᲂ के िवᱧ᳍ जाते ह,ᱹ तो हमᱶ अपराधबोध या 

बेचैनी महससू हो सकती ह।ै 

4. ᳞वहार को ᮧभािवत करना: मानव मू᭨य हमारे ᳞वहार को सीध ेᮧभािवत करते ह।ᱹ वे हमᱶ यह तय करन ेमᱶ 

मदद करते ह ᱹᳰक हम कैसे कपड़ ेपहनते ह,ᱹ हम ᭍या खाते ह,ᱹ हम ᳰकसके साथ दो᭭ती करते ह,ᱹ और हम अपन े

खाली समय मᱶ ᭍या करत ेह।ᱹ हमारे मू᭨य हमारे ᳞ावसाियक िवक᭨पᲂ, राजनीितक िवचारᲂ और सामािजक 

भागीदारी को भी ᮧभािवत करते ह।ᱹ 

5. ᳞िᲦगत और सामािजक िवकास: मानव मू᭨य ᳞िᲦगत और सामािजक िवकास के िलए मह᭜वपूणᭅ ह।ᱹ 

᳞िᲦगत ᭭तर पर, वे हमᱶ चᳯरᮢ बनान,े आ᭜म-िनयंᮢ ण िवकिसत करने और एक िज᭥मेदार नागᳯरक बनने मᱶ 

मदद करते ह।ᱹ सामािजक ᭭तर पर, वे सहयोग, समझ और सिह᭬णुता को बढ़ावा दतेे ह,ᱹ िजससे एक मजबतू और 

᭠यायपूणᭅ समाज का िनमाᭅण होता ह।ै 
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6. बदलती ᮧकृित: हालाᳰंक कुछ मू᭨य ᭭थायी होते ह,ᱹ कई मानव मू᭨य बदलती ᮧकृित के होते ह।ᱹ सामािजक 

पᳯरवतᭅन, नई ᮧौ᳒ोिगᳰकयां और वैि᳡क अंतःᳰᮓयाए ंमू᭨यᲂ को संशोिधत कर सकती ह।ᱹ उदाहरण के िलए, 

पयाᭅवरण संरᭃण का मह᭜व िपछली पीᳰढ़यᲂ कᳱ तुलना मᱶ आज कहᱭ अिधक ह।ै 

म᭨ूयᲂ के सामा᭠य ᮧकार 

(i) निैतक मू᭨य (Moral Values): 

 जैसे स᭜य, ईमानदारी, कतᭅ᳞िन᳧ा, अनुशासन 

 ᳞िᲦ के चᳯरᮢ िनमाᭅण मᱶ सहायक 

(ii) सामािजक म᭨ूय (Social Values): 

 जैसे भाईचारा, सहयोग, सिह᭬णुता, समानता 

 समाज मᱶ सामजं᭭य और स᳊ाव बनाए रखते ह ᱹ

(iii) आ᭟याि᭜मक म᭨ूय (Spiritual Values): 

 जैसे कᱧणा, आ᭜म-᭄ान, दया, सेवा 

 ᳞िᲦ को आ᭜मिवकास कᳱ ओर ᮧेᳯरत करते ह ᱹ

(iv) ᳞ावहाᳯरक म᭨ूय (Pragmatic Values): 

 जैसे कायᭅकुशलता, समयब᳍ता, उᱫरदािय᭜व 

 आधुिनक जीवन मᱶ आव᭫यक कौशल ᮧदान करते ह ᱹ

 

……………….. 



मीिडया एव ंनैितकता (मीिडया मᱶ नैितकता कᳱ आव᭫यकता) 
 

मीिडया, लोकतंᮢ  का चौथा ᭭तंभ और समाज का दपᭅण, सूचना, मनोरंजन और िशᭃा का एक शिᲦशाली 

मा᭟यम ह।ै इसकᳱ िव᳡सनीयता और ᮧभावशीलता सीधे तौर पर इसकᳱ नैितक ᮧथाᲐ पर िनभᭅर करती ह।ै 

मीिडया मᱶ नैितकता का अथᭅ ह ै ᮧसे कᳱ ᭭वतंᮢ ता का िज᭥मदेारी स ेउपयोग करना, त᭝यᲂ के ᮧित िन᳧ावान 

रहना, िन᭬पᭃता बनाए रखना, सावᭅजिनक िहत को ᮧाथिमकता दनेा, और ᳰकसी भी ᮧकार के पवूाᭅᮕह, गलत 

सचूना या हरेफेर स ेबचना। 

 

मीिडया मᱶ निैतकता ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

मीिडया मᱶ नैितकता कई कारणᲂ से अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह:ै 

1. िव᳡ास का िनमाᭅण: जनता का िव᳡ास मीिडया कᳱ रीढ़ ह।ै जब मीिडया निैतक िस᳍ांतᲂ का पालन 

करता ह,ै तो दशᭅक, पाठक और ᮰ोता उस पर भरोसा करते ह,ᱹ यह जानते ᱟए ᳰक उ᭠हᱶ सटीक और 

िन᭬पᭃ जानकारी िमल रही ह।ै िव᳡ास के िबना, मीिडया अपनी भूिमका ᮧभावी ढंग से नहᱭ िनभा 

सकता। 

2. लोकतंᮢ  को सशᲦ बनाना: एक सूिचत नागᳯरक ही एक ᭭व᭭थ लोकतंᮢ कᳱ नᱭव ह।ै नैितक मीिडया 

नागᳯरकᲂ को सटीक और िविवध जानकारी ᮧदान करके सूिचत िनणᭅय लेने मᱶ मदद करता ह,ै िजसस े

लोकतांिᮢक ᮧᳰᮓया सशᲦ होती ह।ै 

3. जवाबदहेी सिुनि᳟त करना: मीिडया सरकार, िनगमᲂ और अ᭠य शिᲦशाली सं᭭थाᲐ को जवाबदहे 

ठहरान ेमᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाता ह।ै नैितक पᮢकाᳯरता ᳥᮪ाचार, अ᭠याय और सᱫा के दᱧुपयोग 

को उजागर करती ह।ै 

4. सावᭅजिनक िहत कᳱ रᭃा: नैितक मीिडया का अंितम ल᭯य सावᭅजिनक िहत कᳱ सेवा करना ह।ै यह ऐसी 

जानकारी ᮧदान करता ह ैजो समाज के िलए मह᭜वपूणᭅ ह,ै भले ही वह शिᲦशाली सं᭭थाᲐ के िलए 

असुिवधाजनक हो। 

5. गलत सचूना और दु᭬ ᮧचार का मकुाबला: आज के िडिजटल युग मᱶ गलत सूचना और दु᭬ ᮧचार तेजी स े
फैल रहा ह।ै नैितक पᮢकाᳯरता त᭝यᲂ कᳱ जांच करके और स᭜य को ᮧ᭭ततु करके इस खतरे का मुकाबला 
करने मᱶ मदद करती ह।ै 

6. सामािजक सामजं᭭य बनाए रखना: नैितक मीिडया संवेदनशील मु᳎ᲂ को िज᭥मेदारी से कवर करता ह,ै 

घृणा᭭पद भाषण या िवभाजनकारी सामᮕी को बढ़ावा दनेे से बचता ह,ै िजससे सामािजक स᳊ाव बना 

रहता ह।ै 



7. मानवीय गᳯरमा का स᭥मान: नैितक पᮢकाᳯरता ᳞िᲦयᲂ कᳱ िनजता और गᳯरमा का स᭥मान करती ह,ै 

सनसनीखजे ᳯरपो᳻टग से बचती ह ैजो ᳰकसी कᳱ ᮧित᳧ा या क᭨याण को नुकसान पᱟचँा सकती ह।ै 

 

वतᭅमान पᳯरदृ᭫ य: 
वतᭅमान मᱶ मीिडया मᱶ नैितकता का पᳯरदृ᭫ य कई चनुौितयᲂ और अवसरᲂ से भरा ᱟआ ह:ै 

 िडिजटल ᮓािंत और सोशल मीिडया: इंटरनेट और सोशल मीिडया ने सूचना के ᮧसार को अभतूपूवᭅ 

गित दी ह।ै जहां यह जानकारी तक पᱟचं बढ़ाता ह,ै वहᱭ यह गलत सूचना, फेक ᭠यूज और स᭜यापन के 

िबना सामᮕी के तेजी से ᮧसार के िलए भी एक उपजाऊ जमीन बन गया ह।ै 
 राज᭭व का दबाव: पारंपᳯरक मीिडया आउटलेट िव᭄ापन राज᭭व मᱶ कमी और िवᱫीय दबाव का 

सामना कर रह ेह।ᱹ यह दबाव उ᭠हᱶ ि᭍लकबाइट, सनसनीखेज कहािनयᲂ और पᭃपातपूणᭅ ᳯरपो᳻टग कᳱ 

ओर धकेल सकता ह ैताᳰक दशᭅकᲂ को आकᳶषत ᳰकया जा सके। 

 राजनीितक ᮥवुीकरण: कई दशेᲂ मᱶ राजनीितक ᮥुवीकरण बढ़ रहा ह,ै और मीिडया अ᭍सर इस 

ᮥुवीकरण का िह᭭सा बन जाता ह।ै कुछ मीिडया आउटलेट ᭭प᳥ ᱨप से ᳰकसी राजनीितक दल या 

िवचारधारा का पᭃ लेते ह,ᱹ िजससे िन᭬पᭃता पर सवाल उठते ह।ᱹ 

 ᭭वािम᭜व और िनयंᮢ ण: मीिडया कंपिनयᲂ का ᭭वािम᭜व अ᭍सर बड़ े िनगमᲂ या राजनीितक ᱨप से 

संब᳍ समूहᲂ के पास होता ह,ै िजसस ेसंपादकᳱय ᭭वतंᮢता और व᭭तुिन᳧ता पर सवाल उठ सकते ह।ᱹ 

 नागᳯरक पᮢकाᳯरता और िव᳡सनीयता: ᭭माटᭅफोन और इंटरनेट के साथ, कोई भी नागᳯरक पᮢकार 

बन सकता ह।ै जबᳰक यह सशिᲦकरण लाता ह,ै यह स᭜यािपत जानकारी और ᳞िᲦगत राय के बीच 

कᳱ रेखा को भी धुंधला कर दतेा ह।ै 

 डीपफेक और एआई का उदय: कृिᮢम बुि᳍मᱫा (AI) और डीपफेक तकनीकᱶ  वीिडयो और ऑिडयो को 

इतनी आसानी स ेहरेफेर करने कᳱ ᭃमता रखती ह ᱹᳰक स᭜य और अस᭜य के बीच अंतर करना मुि᭫कल 

हो जाता ह,ै िजससे नैितक पᮢकाᳯरता कᳱ भूिमका और भी मह᭜वपूणᭅ हो जाती ह।ै 

 पेड ᭠यज़ू और ᮧभावशाली िवपणन: कुछ मीिडया आउटले᭗स मᱶ "पेड ᭠यूज़" का ᮧचलन ह,ै जहा ँ

िव᭄ापन को संपादकᳱय सामᮕी के ᱨप मᱶ ᮧ᭒छ᳖ ᳰकया जाता ह।ै ᮧभावशाली िवपणन भी नैितक 
दिुवधाए ँपैदा करता ह ैजहाँ राय बेची जा सकती ह।ै 

 

निैतकता के लाभ: 
नैितक मीिडया के मह᭜वपूणᭅ लाभ ह:ᱹ 

 बढ़ी ᱟई िव᳡सनीयता: नैितक अ᭤यास मीिडया आउटलेट को जनता के बीच अिधक िव᳡सनीय बनात े
ह।ᱹ 



 उᲬ दशᭅक/पाठक/᮰ोता ᮧितधारण: जब लोग मीिडया पर भरोसा करते ह,ᱹ तो व ेइसके साथ जुड़ ेरहते 

ह,ᱹ िजससे दशᭅक/पाठक/᮰ोता सं᭎या मᱶ वृि᳍ होती ह।ै 

 िव᭄ापनदाताᲐ का िव᳡ास: िव᭄ापनदाता उन ᭡लेटफामᲄ पर िव᭄ापन दनेा पसंद करते ह ᱹ िजनकᳱ 
अ᭒छी ᮧित᳧ा और िव᳡सनीयता होती ह।ै 

 काननूी और िनयामक सरुᭃा: नैितक मानदडंᲂ का पालन करने से मानहािन, गोपनीयता के उ᭨लंघन 

और अ᭠य कानूनी मकुदमᲂ का जोिखम कम होता ह।ै 
 कमᭅचारी मनोबल: पᮢकार और मीिडया पेशेवर ऐसे संगठन मᱶ काम करने पर गवᭅ महसूस करते ह ᱹजो 

उᲬ नैितक मानकᲂ को बनाए रखता ह।ै 

 सामािजक ᮧभाव: नैितक मीिडया सामािजक पᳯरवतᭅन को ᮧेᳯरत कर सकता ह,ै जागᱨकता बढ़ा सकता 

ह ैऔर मह᭜वपूणᭅ मु᳎ᲂ पर बहस को बढ़ावा द ेसकता ह।ै 

 

निैतकता के समᭃ चनुौितया:ँ 
मीिडया मᱶ नैितकता को कई चुनौितयᲂ का सामना करना पड़ता है: 

1. िवᱫीय दबाव: जैसा ᳰक ऊपर उ᭨लेख ᳰकया गया ह,ै राज᭭व का दबाव मीिडया आउटले᭗स को नैितक 

सीमाᲐ को धकेलने के िलए मजबूर कर सकता ह।ै 

2. त᭨ुयकािलक कवरेज कᳱ आव᭫यकता: 24/7 समाचार चᮓ और सोशल मीिडया कᳱ त᭜काल ᮧकृित के 

कारण, मीिडया आउटले᭗स पर िबना पूरी तरह स ेजांच-पड़ताल ᳰकए कहािनयᲂ को ज᭨दी से तोड़न े

का भारी दबाव होता ह।ै 

3. राजनीितक और कॉपᲃरेट दबाव: शिᲦशाली िहत मीिडया आउटले᭗स को अपने एजᱶड े के अनुसार 
कहािनयᲂ को कवर करने या दबाने के िलए दबाव डाल सकते ह।ᱹ 

4. ᳞िᲦगत पवूाᭅᮕह: पᮢकार भी इंसान होते ह ᱹऔर उनके अपने ᳞िᲦगत िव᳡ास और पूवाᭅᮕह होते ह ᱹ
जो अनजान ेमᱶ भी उनकᳱ ᳯरपो᳻टग को ᮧभािवत कर सकते ह।ᱹ 

5. सचूना का अितभार: सूचना के अ᭜यिधक ᮧवाह के कारण, पᮢकार के िलए सभी जानकारी को 

स᭜यािपत करना और ᳞वि᭭थत करना मुि᭫कल हो सकता ह।ै 

6. साइबर हमलᲂ और सᱶसरिशप: पᮢकारᲂ को अ᭍सर साइबर हमलᲂ, ऑनलाइन उ᭜पीड़न और कुछ 

सरकारᲂ ᳇ारा सᱶसरिशप का सामना करना पड़ता ह।ै 

7. निैतक िशᭃा का अभाव: पᮢकाᳯरता ᭭कूलᲂ और ᮧिशᭃण कायᭅᮓमᲂ मᱶ नैितक िशᭃा और पᮢकाᳯरता 
नैितकता के िस᳍ांतᲂ पर पयाᭅ᳙ जोर नहᱭ ᳰदया जा सकता ह।ै 

 

िन᭬कषᭅ: मीिडया मᱶ नैितकता केवल एक सै᳍ांितक अवधारणा नहᱭ ह;ै यह एक ᳞वहायᭅ आव᭫यकता ह ैजो 

लोकतंᮢ  के ᭭वा᭭᭝य और एक सूिचत समाज के अि᭭त᭜व के िलए मह᭜वपूणᭅ ह।ै जबᳰक वतᭅमान पᳯरदृ᭫ य मᱶ 



चुनौितयां बᱟत बड़ी ह,ᱹ इन चुनौितयᲂ का सामना करने के िलए मजबूत नैितक ढांचे, िनरंतर ᮧिशᭃण, 

संपादकᳱय ᭭वतंᮢता के ᮧित ᮧितब᳍ता और पारदᳶशता पर जोर दनेा आव᭫यक ह।ै जब मीिडया नैितक 

िस᳍ांतᲂ के साथ काम करता ह,ै तो यह न केवल अपनी िव᳡सनीयता बढ़ाता ह,ै बि᭨क यह एक अिधक 

᭠यायसंगत, सूिचत और उᱫरदायी समाज के िनमाᭅण मᱶ भी एक शिᲦशाली शिᲦ बन जाता ह।ै 

 

........................ 
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᳞ावसाियक निैतकता (Business Ethics) 
 

᳞ावसाियक नैितकता का अथᭅ ह ै᳞ापार, उ᳒ोग, और संगठनᲂ मᱶ कायᭅ करत ेसमय सही और गलत के बारे मᱶ 

िनणᭅय लेने और आचरण करने के िस᳍ांत। इसका उ᳎े᭫ य न केवल ᳞ापाᳯरक लाभ ᮧा᳙ करना होता ह,ै बि᭨क 

यह समाज, पयाᭅवरण, और अपने कमᭅचाᳯरयᲂ के ᮧित िज᭥मेदारी िनभाने पर भी जोर दतेा ह।ै 

 

᳞ावसाियक निैतकता कᳱ अवधारणा: ᳞ावसाियक नैितकता कᳱ अवधारणा ᳞वसायी ᳞िᲦ के भीतर कायᭅ 

करने के तरीकᲂ, िनणᭅयᲂ और नीितयᲂ पर कᱶ ᳰᮤत ह,ै जो यह सुिनि᳟त करती ह ᱹᳰक वे न केवल लाभकारी हᲂ, 
बि᭨क समाज और पयाᭅवरण के ᮧित भी िज᭥मेदार हᲂ। यह न केवल ᳞ापाᳯरक लाभ के बारे मᱶ सोचन े कᳱ 
बजाय ᮕाहकᲂ, कमᭅचाᳯरयᲂ, साझेदारᲂ और समाज कᳱ भलाई को भी ᭟यान मᱶ रखता ह।ै 

 
᳞ावसाियक निैतकता के म᭎ुय त᭜व: 
1. स᭜यिन᳧ा (Integrity): एक संगठन को हमेशा ईमानदारी से कायᭅ करना चािहए। यह ᮕाहकᲂ और 

कमᭅचाᳯरयᲂ से ᳰकए गए वादᲂ को पूरा करन,े सही तरीके से उ᭜पाद बेचने और धोखाधड़ी से बचने का 
आᮕह करता ह।ै 

2. ᭠याय (Fairness): ᳞वसायᲂ को अपने ᮕाहकᲂ, कमᭅचाᳯरयᲂ और अ᭠य भागीदारᲂ के साथ िन᭬पᭃ 

᳞वहार करना चािहए। ᳰकसी भी ᮧकार का भेदभाव, शोषण या अनुिचत लाभ ᮧाि᳙ से बचना चािहए। 

3. समानता (Equality): सभी कमᭅचाᳯरयᲂ, ᮕाहकᲂ और अ᭠य िहतधारकᲂ के साथ समान और स᭥मानजनक 

᳞वहार ᳰकया जाना चािहए। यह यथासंभव भेदभाव को समा᳙ करता ह,ै चाह ेवह ᳲलग, जाित, धमᭅ या 
सामािजक वगᭅ के आधार पर हो। 

4. सामािजक िज᭥मदेारी (Social Responsibility): ᳞वसायᲂ को केवल आᳶथक लाभ के िलए नहᱭ बि᭨क 

समाज के क᭨याण के िलए भी कायᭅ करना चािहए। उदाहरण के िलए, पयाᭅवरण कᳱ रᭃा करना, ᮰िमकᲂ के 
अिधकारᲂ कᳱ सुरᭃा करना और सामिूहक भलाई को बढ़ावा दनेा। 

5. काननूी अनपुालन (Legal Compliance): ᳞वसायᲂ को सभी कानूनी और सरकारी िनयमᲂ का पालन 
करना चािहए। यह ᳰकसी भी अवैध या असंगत ᳞ापाᳯरक गितिविधयᲂ से बचने के िलए आव᭫यक ह।ै 

 

᳞ावसाियक निैतकता का महᱬव: 

1. ᮧित᳧ा को बनाए रखना: ᳞ावसाियक नैितकता स े᳞िᲦ / ᮩांड कᳱ छिव और ᮧित᳧ा मᱶ सुधार होता ह।ै 

जब कोई कंपनी ईमानदारी से काम करती ह,ै तो उसका समाज मᱶ सकारा᭜मक ᮧभाव पड़ता ह,ै िजसस े

ᮕाहकᲂ का िव᳡ास बढ़ता ह।ै िव᳡ास ᮕाहकᲂ के संतोष का कारण बनता ह,ै और यही संतोष लंबे समय तक 
᳞ापार मᱶ सफलता कᳱ कंुजी ह।ै 
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2. ᮕाहक िव᳡ास और वफादारी: ᮕाहक तब तक ᳰकसी कंपनी से जुड़ े रहते ह ᱹजब तक उ᭠हᱶ लगता ह ै ᳰक 
कंपनी उनके िहतᲂ कᳱ रᭃा करती ह ैऔर नैितक तरीके से काम कर रही ह।ै ᳞ावसाियक निैतकता ᮕाहकᲂ 
के बीच यह िव᳡ास ᭭थािपत करती ह ैᳰक कंपनी उनके िलए सबसे अ᭒छा करती ह,ै जो ᮕाहक के िव᳡ास 
और वफादारी को बढ़ाती ह।ै 

3. काननूी सम᭭याᲐ स ेबचाव: नैितक तरीके से ᳞ापार करने से कंपिनयां कानूनी सम᭭याᲐ से बच सकती 

ह।ᱹ जब कंपिनयां सभी कानूनी और िनयामक आव᭫यकताᲐ का पालन करती ह,ᱹ तो उ᭠हᱶ दडं या मुकदम ेका 
सामना नहᱭ करना पड़ता। यह एक कंपनी के ᳞वसाय को कानूनी सरुᭃा ᮧदान करता ह।ै 

4. समाज और पयाᭅवरण कᳱ रᭃा: ᳞ावसाियक नैितकता का पालन करने से समाज और पयाᭅवरण पर 
सकारा᭜मक ᮧभाव पड़ता ह।ै कंपिनयां यᳰद पयाᭅवरणीय ᱨप से िज᭥मेदार होती ह ᱹऔर समाज कᳱ भलाई के 
िलए काम करती ह,ᱹ तो इससे उनके सामािजक दािय᭜व का िनवᭅहन होता ह।ै उदाहरण के िलए, 
पयाᭅवरणीय ि᭭थरता सुिनि᳟त करना और सामिूहक क᭨याण के िलए कायᭅᮓम चलाना। 

5. कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ सतंिु᳥ और ᮧरेणा: एक नैितक संगठन कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए एक अ᭒छे कायᭅ वातावरण का 

िनमाᭅण करता ह,ै जो उनकᳱ संतुि᳥ और ᮧेरणा को बढ़ाता ह।ै जब कमᭅचारी यह महससू करते ह ᱹᳰक उनका 

कायᭅ नैितक ह ैऔर कंपनी उनका स᭥मान करती ह,ै तो व ेअपने कायᲄ मᱶ अिधक समपᭅण और मेहनत करत े
ह।ᱹ 

6. दीघᭅकािलक लाभ और ि᭭थरता: ᳞ावसाियक नैितकता का पालन करन ेवाली कंपिनयां दीघᭅकािलक लाभ 

और ि᭭थरता कᳱ ओर अᮕसर होती ह।ᱹ नैितक कंपिनयां जोिखमᲂ से बचती ह,ᱹ उनके संचालन पारदशᱮ होत े

ह ᱹऔर वे समाज मᱶ एक सकारा᭜मक छिव बनाए रखती ह,ᱹ जो दीघᭅकािलक सफलता मᱶ सहायक होती ह।ै 

7. सामािजक पᳯरवतᭅन मᱶ योगदान: नैितक ᱨप से कायᭅ करने वाले ᳞वसाय समाज मᱶ सकारा᭜मक पᳯरवतᭅन 
ला सकत ेह।ᱹ जब कंपिनयां सामािजक िज᭥मेदाᳯरयᲂ को िनभाती ह ᱹऔर समाज के क᭨याण के िलए काम 
करती ह,ᱹ तो वे सामािजक बदलाव को बढ़ावा दतेी ह ᱹऔर दसूरᲂ के िलए आदशᭅ ᮧ᭭तुत करती ह।ᱹ 

 

᳞ावसाियक नैितकता न केवल एक ᳞वसाय के अ᭒छे संचालन और सफलता के िलए आव᭫यक ह,ै बि᭨क यह 

समाज, पयाᭅवरण, और ᮕाहकᲂ के ᮧित िज᭥मेदारी िनभाने का भी एक तरीका ह।ै यह दीघᭅकािलक लाभ, ᮩांड 

कᳱ ᮧित᳧ा और समᮕ सामािजक क᭨याण को बढ़ावा दनेे मᱶ मदद करती ह।ै इसिलए, ᳞वसायी को अपनी 

गितिविधयᲂ मᱶ नैितकता को सवᲃपᳯर मानते ᱟए कायᭅ करना चािहए, ताᳰक वह अपने ᳞ापाᳯरक उ᳎े᭫ यᲂ को 
िस᳍ कर सके और साथ ही समाज और पयाᭅवरण के ᮧित अपनी िज᭥मेदारी िनभा सके। 
 

 
..................... 



᳞ावसाियक म᭨ूय 
 

1. ईमानदारी 

ईमानदारी ᳞ावसाियक जगत मᱶ एक अमू᭨य गुण ह,ै जो ᳰकसी भी ᳞वसाय कᳱ दीघᭅकािलक सफलता और ᮧित᳧ा कᳱ नᱭव 

रखती ह।ै यह केवल "सच बोलने" से कहᱭ अिधक ह;ै यह एक नैितक िस᳍ांत ह ैजो ᳞ावसाियक िनणᭅयᲂ, ᳞वहारᲂ और 

संबंधᲂ के हर पहलू को ᮧभािवत करता ह।ै 
ईमानदारी का अथᭅ 

ईमानदारी का अथᭅ ह ै स᭜यिन᳧ा, पारदᳶशता और ᭠यायसगंत ᳞वहार। यह मन, वचन और कमᭅ कᳱ शु᳍ता को दशाᭅता ह।ै 

᳞वसाय के संदभᭅ मᱶ, ईमानदारी का मतलब ह:ै 

1. वचनब᳍ता का पालन: जो कहा गया ह,ै उसे पूरा करना, चाह ेवह ᮕाहक से ᳰकया गया वादा हो, कमᭅचारी से ᳰकया 

गया करार हो या आपूᳶतकताᭅ के साथ समझौता हो। 

2. पारदᳶशता: ᮕाहकᲂ, कमᭅचाᳯरयᲂ, िनवेशकᲂ और अ᭠य िहतधारकᲂ के साथ ᭭प᳥ और खलुी जानकारी साझा करना। 

इसमᱶ िवᱫीय ᳯरपोटᲄ मᱶ स᭜यता, उ᭜पादᲂ या सेवाᲐ के बारे मᱶ सटीक िववरण और ᳞ावसाियक ᮧᳰᮓयाᲐ मᱶ ᭭प᳥ता 

शािमल ह।ै 

3. ᭠यायसगंत ᳞वहार: सभी के साथ िन᭬पᭃता और समानता से पेश आना, चाह े वह ᮕाहक हᲂ, कमᭅचारी हᲂ, 

ᮧितयोगी हᲂ या सरकार हो। इसमᱶ भेदभाव न करना, शोषण न करना और सभी के अिधकारᲂ का स᭥मान करना 

शािमल ह।ै 

4. निैतक आचरण: कानूनी और नैितक मानकᲂ का पालन करना, भले ही कोई दखे रहा हो या न दखे रहा हो। इसमᱶ 

ᳯर᳡तखोरी से बचना, धोखाधड़ी न करना और अनुिचत ᳞ावसाियक ᮧथाᲐ से दरू रहना शािमल ह।ै 

5. िज᭥मदेारी और जवाबदहेी: अपनी गलितयᲂ को ᭭वीकार करना और उनके िलए िज᭥मदेारी लेना। 

संᭃेप मᱶ, ईमानदारी का मतलब ह ै"सही काम करना, हमेशा," भले ही वह मुि᭫कल हो या त᭜काल लाभ न द।े 

ईमानदारी के लाभ 

ईमानदारी ᳞वसाय को अनिगनत लाभ ᮧदान करती ह,ै जो उसे ᮧित᭭पधाᭅ मᱶ आगे बढ़ने और दीघᭅकािलक सफलता ᮧा᳙ 

करने मᱶ मदद करते ह:ᱹ 

1. िव᳡ास का िनमाᭅण: ईमानदारी ᮕाहकᲂ, आपूᳶतकताᭅᲐ, कमᭅचाᳯरयᲂ और िनवेशकᲂ के बीच िव᳡ास पैदा करती ह।ै 

जब लोग िव᳡ास करते ह ᱹᳰक कोई ᳞वसाय ईमानदार ह,ै तो व ेउसके साथ ᳞ापार करन,े उसमᱶ िनवेश करने और 

उसके िलए काम करन ेके िलए अिधक इ᭒छुक होते ह।ᱹ 

2. बहेतर ᮧित᳧ा और ᮩाडं छिव: एक ईमानदार ᳞वसाय कᳱ बाजार मᱶ सकारा᭜मक ᮧित᳧ा बनती ह।ै यह ᮩांड छिव 
को मजबूत करता ह ैऔर उसे दसूरᲂ से अलग पहचान ᳰदलाता ह।ै अ᭒छी ᮧित᳧ा नए ᮕाहकᲂ को आकᳶषत करती ह ै
और मौजूदा ᮕाहकᲂ को बनाए रखती ह।ै 



3. ᮕाहक वफादारी मᱶ विृ᳍: जब ᮕाहक जानत ेह ᱹ ᳰक उ᭠हᱶ एक ईमानदार ᳞वसाय स ेगुणवᱫापूणᭅ उ᭜पाद या सेवाए ँ

िमलᱶगी और उनके साथ िन᭬पᭃ ᳞वहार ᳰकया जाएगा, तो व ेबार-बार लौटते ह।ᱹ यह ᮕाहक वफादारी ᳞वसाय के 

िलए ि᭭थर आय और रेफरल का ᮲ोत बनती ह।ै 

4. उᲬ कमᭅचारी मनोबल और उ᭜पादकता: ईमानदार कायᭅ वातावरण मᱶ कमᭅचारी अिधक सुरिᭃत, स᭥मािनत और 

ᮧेᳯरत महसूस करते ह।ᱹ वे अपनी कंपनी पर गवᭅ करते ह,ᱹ िजससे उनकᳱ संतुि᳥ बढ़ती ह ैऔर टनᭅओवर कम होता ह।ै 

यह अंततः उ᭜पादकता और रचना᭜मकता मᱶ वृि᳍ करता ह।ै 

5. िनवशेकᲂ को आकᳶषत करना: िनवेशक उन ᳞वसायᲂ मᱶ िनवेश करना पसंद करते ह ᱹिजनकᳱ िवᱫीय ᳯरपोटᭅ पारदशᱮ 

और िव᳡सनीय होती ह।ᱹ ईमानदारी एक ᳞वसाय को िनवेशकᲂ के िलए अिधक आकषᭅक बनाती ह,ै िजससे पंूजी 

जुटाना आसान हो जाता ह।ै 

6. काननूी और िनयामक अनपुालन: ईमानदारी काननूी और िनयामक जोिखमᲂ को कम करती ह।ै एक ईमानदार 

᳞वसाय िनयमᲂ का पालन करता ह,ै िजससे जुमाᭅना, मुकदमबेाजी और अ᭠य कानूनी सम᭭याᲐ से बचा जा सकता 

ह।ै 

7. दीघᭅकािलक ि᭭थरता और िवकास: बेईमानी स ेᮧा᳙ लाभ अ᭍सर अ᭨पकािलक होत ेह ᱹऔर अंततः पतन का कारण 

बनते ह।ᱹ ईमानदारी, हालाᳰंक कभी-कभी धीमी लगती ह,ै एक मजबूत और ᭭थायी नᱭव ᮧदान करती ह ैजो ᳞वसाय 

को लंबे समय तक सफल होने मᱶ मदद करती ह।ै 

8. सकंट ᮧबधंन: जब कोई संकट आता ह,ै तो एक ईमानदार ᳞वसाय अपनी िव᳡सनीयता के कारण उस ेबेहतर ढगं से 

संभाल सकता ह।ै ᮕाहक और जनता ᭃमाशील होते ह ᱹयᳰद उ᭠हᱶ लगता ह ैᳰक ᳞वसाय पारदशᱮ और अपनी गलितयᲂ 
को ᭭वीकार करन ेवाला ह।ै 

᳞वसाय मᱶ ईमानदारी ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

᳞वसाय मᱶ ईमानदारी कᳱ आव᭫यकता कई कारणᲂ से होती ह:ै 

1. िव᳡ास आधाᳯरत अथᭅ᳞ व᭭था: आधुिनक अथᭅ᳞व᭭था िव᳡ास पर आधाᳯरत ह।ै लेनदने, साझेदारी और िनवशे सभी 

िव᳡ास पर िनभᭅर करते ह।ᱹ ईमानदारी इस िव᳡ास का िनमाᭅण और रखरखाव करती ह।ै 

2. ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक लाभ: आज के अ᭜यिधक ᮧित᭭पधᱮ बाजार मᱶ, ईमानदारी एक मह᭜वपूणᭅ ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक लाभ हो 

सकती ह।ै उपभोᲦा और ᳞ावसाियक भागीदार अ᭍सर निैतक और ईमानदार ᳞वसायᲂ को ᮧाथिमकता दतेे ह।ᱹ 

3. सामािजक उᱫरदािय᭜व: ᳞वसाय समाज का एक अिभ᳖ अंग ह ᱹ और उनका सामािजक उᱫरदािय᭜व होता ह।ै 

ईमानदारी इस उᱫरदािय᭜व का िनवᭅहन करन ेका एक मह᭜वपूणᭅ तरीका ह,ै िजसस ेवे समुदाय और पयाᭅवरण के ᮧित 

जवाबदहे बनते ह।ᱹ 

4. काननूी और िनयामक दबाव: सरकारᱶ और िनयामक िनकाय ᳞वसायᲂ पर अिधक से अिधक नैितक और पारदशᱮ 
होने का दबाव डाल रह ेह।ᱹ ईमानदारी इन अपेᭃाᲐ को पूरा करने और कानूनी सम᭭याᲐ से बचन ेमᱶ मदद करती 
ह।ै 

5. आतंᳯरक सं᭭ कृित का िनमाᭅण: ईमानदारी एक मजबूत, सकारा᭜मक और ᭭व᭭थ आंतᳯरक ᳞ावसाियक सं᭭कृित का 

िनमाᭅण करती ह।ै यह कमᭅचाᳯरयᲂ को सही म᭨ूयᲂ के साथ काम करने के िलए ᮧेᳯरत करती ह ैऔर उ᭠हᱶ एक साझा 
उ᳎े᭫ य के िलए एकजुट करती ह।ै 



6. ᳯटकाऊ िवकास: केवल वही ᳞वसाय वा᭭तव मᱶ ᳯटकाऊ हो सकते ह ᱹजो नैितक िस᳍ातंᲂ पर आधाᳯरत हᲂ। बेईमानी 
से कमाए गए लाभ अि᭭थर होते ह ᱹऔर अतंतः ᳞वसाय को न᳥ कर सकते ह।ᱹ 

संᭃेप मᱶ, ईमानदारी केवल "अ᭒छी भावना" या "सही काम" नहᱭ ह;ै यह एक रणनीितक आव᭫यकता ह।ै यह ᳰकसी भी 

᳞वसाय के िलए दीघᭅकािलक सफलता, ि᭭थरता और स᭥मान ᮧा᳙ करने का मागᭅ ᮧश᭭त करती ह।ै एक ईमानदार ᳞वसाय न 

केवल आᳶथक ᱨप से सफल होता ह,ै बि᭨क वह समाज मᱶ एक सकारा᭜मक योगदानकताᭅ भी बनता ह।ै 

 

2. पारदᳶशता 

पारदᳶशता एक मह᭜वपूणᭅ ᳞ावसाियक म᭨ूय ह ैिजसका अथᭅ ह ैखलुेपन, ईमानदारी और ᭭प᳥ता के साथ कंपनी के संचालन, 

ᮧदशᭅन, नीितयᲂ और िनणᭅयᲂ के बारे मᱶ जानकारी साझा करना। यह केवल "कंपनी के रह᭭यᲂ" को छुपाने के बजाय जानकारी 

को ᭭वतंᮢ ᱨप से ᮧवािहत करने कᳱ अनुमित दने ेका एक दशᭅन ह।ै यह ᮕाहकᲂ, कमᭅचाᳯरयᲂ, िनवेशकᲂ और अ᭠य िहतधारकᲂ 

के साथ भरोसे और स᭥मान पर आधाᳯरत संबंध बनाने के बारे मᱶ ह।ै 
पारदᳶशता का अथᭅ: 

 खलुेपन और ईमानदारी: कंपनी कᳱ आंतᳯरक ᮧᳰᮓयाᲐ, िवᱫीय ि᭭थित (राज᭭व, लाभ), उ᭜पादᲂ/सेवाᲐ कᳱ कᳱमत, 

आपूᳶत ᮰ंृखला और मू᭨यᲂ के बारे मᱶ ᭭प᳥ और सᲬी जानकारी ᮧदान करना। 

 सचूना का साझाकरण: कमᭅचाᳯरयᲂ, ᮕाहकᲂ, भागीदारᲂ और िनवेशकᲂ सिहत सभी िहतधारकᲂ के साथ ᮧासंिगक 

जानकारी साझा करना। इसमᱶ सफलताए ंऔर चुनौितयां दोनᲂ शािमल ह।ᱹ 

 जवाबदहेी: अपने कायᲄ और िनणᭅयᲂ के िलए िज᭥मेदारी लेना। यᳰद कोई गलती होती ह,ै तो उस े᭭वीकार करना और 

सुधार के िलए कदम उठाना। 
 ᭭प᳥ सचंार: जानकारी को इस तरह स ेᮧ᭭तुत करना जो समझने मᱶ आसान हो और िविभ᳖ दशᭅकᲂ तक पᱟचं सके। 

पारदᳶशता के लाभ: 
पारदᳶशता ᳞वसाय के िलए कई मह᭜वपूणᭅ लाभ ᮧदान करती ह:ै 

1. िव᳡ास का िनमाᭅण: यह सबसे मह᭜वपूणᭅ लाभ ह।ै जब कोई ᳞वसाय पारदशᱮ होता ह,ै तो ᮕाहक, कमᭅचारी और 

िनवेशक उस पर अिधक भरोसा करते ह।ᱹ यह भरोसेमंदता एक मजबतू ᮩांड छिव बनाती ह ैऔर दीघᭅकािलक संबंधᲂ 
को बढ़ावा दतेी ह।ै 

2. कमᭅचारी जड़ुाव और मनोबल म ᱶ विृ᳍: जब कमᭅचाᳯरयᲂ को कंपनी के ल᭯यᲂ, रणनीितयᲂ और िवᱫीय ि᭭थित के बारे 

मᱶ पता होता ह,ै तो व ेअिधक जुड़ाव महसूस करते ह।ᱹ उ᭠हᱶ लगता ह ै ᳰक वे एक बड़ ेउ᳎े᭫ य का िह᭭सा ह,ᱹ िजसस े

उनका मनोबल और उ᭜पादकता बढ़ती ह।ै 

3. बहेतर िनणᭅय लनेा: जब सभी िहतधारकᲂ के पास सही और पूरी जानकारी होती ह,ै तो व ेअिधक सूिचत िनणᭅय ले 

सकते ह।ᱹ यह आंतᳯरक ᱨप से टीमᲂ के बीच बेहतर सहयोग और बाहरी ᱨप से ᮕाहकᲂ के िलए बेहतर िवक᭨पᲂ कᳱ 
ओर ले जाता ह।ै 

4. बहेतर ᮧितभा को आकᳶषत करना और बनाए रखना: पारदशᱮ कंपिनयां एक सकारा᭜मक और नैितक कायᭅ सं᭭कृित 

का ᮧदशᭅन करती ह,ᱹ जो शीषᭅ ᮧितभाᲐ को आकᳶषत करती ह।ै कमᭅचारी ऐसी कंपिनयᲂ मᱶ काम करना पसंद करत ेह ᱹ

जहां वे मू᭨यवान और सूिचत महसूस करत ेह,ᱹ िजसस ेकमᭅचारी ᮧितधारण दर बढ़ती ह।ै 



5. जवाबदहेी मᱶ विृ᳍: पारदᳶशता जवाबदहेी को बढ़ावा दतेी ह।ै जब जानकारी खुली होती ह,ै तो लोगᲂ के िलए अपने 

कायᲄ और िनणᭅयᲂ के िलए िज᭥मेदार होना आसान हो जाता ह।ै यह ᳥᮪ाचार को कम करने और नैितक ᳞वहार को 
बढ़ावा दनेे मᱶ मदद करता ह।ै 

6. नवाचार को बढ़ावा: जब कमᭅचारी िविभ᳖ िवभागᲂ और कंपनी के समᮕ ᮧदशᭅन के बारे मᱶ जानते ह,ᱹ तो उ᭠हᱶ नए 

िवचारᲂ और समाधानᲂ के िलए अिधक अवसर िमलते ह।ᱹ ᭄ान का ᭭वतंᮢ ᮧवाह नवाचार को बढ़ावा दतेा ह।ै 

7. ᮕाहक सबंधं सधुारना: ᮕाहकᲂ को यह जानने मᱶ खुशी होती ह ैᳰक वे िजस कंपनी के साथ ᳞ापार कर रह ेह,ᱹ वह 

ईमानदार और खुली ह।ै पारदशᱮ म᭨ूय िनधाᭅरण, उ᭜पाद सोᳺसग और ᮕाहक सेवा ᮕाहकᲂ के साथ बहेतर संबधं 

बनाती ह ैऔर उनकᳱ वफादारी बढ़ाती ह।ै 

8. ᮩांड ᮧित᳧ा मᱶ सधुार: एक पारदशᱮ ᳞वसाय अपनी ᮧित᳧ा मᱶ सुधार करता ह।ै यह बाजार मᱶ िव᳡सनीयता और 

ईमानदारी के िलए जाना जाता ह,ै िजससे नए ᳞वसाय के अवसर पैदा होत ेह।ᱹ 

9. सम᭭याᲐ का शीᮖ समाधान: जब सम᭭याए ंया चुनौितयां आती ह,ᱹ तो पारदᳶशता उ᭠हᱶ छुपाने के बजाय खुले तौर 

पर संबोिधत करने मᱶ मदद करती ह।ै यह शीᮖ समाधान और कम नुकसान कᳱ ओर ल ेजाता ह।ै 
᳞वसाय मᱶ पारदᳶशता ᭍यᲂ आव᭫यक ह:ै 
आज के कारोबारी माहौल मᱶ पारदᳶशता पहले से कहᱭ अिधक आव᭫यक ह:ै 

 उपभोᲦा कᳱ बढ़ती मागं: आज के उपभोᲦा पहले से कहᱭ अिधक जागᱨक और सूिचत ह।ᱹ वे उन कंपिनयᲂ स े

खरीदना पसंद करते ह ᱹजो निैतक, िज᭥मेदार और पारदशᱮ हᲂ। 

 ᮧितयोगी लाभ: पारदᳶशता एक कंपनी को अपने ᮧित᭭पᳶधयᲂ स ेअलग कर सकती ह।ै यह ᮕाहकᲂ, कमᭅचाᳯरयᲂ और 

िनवेशकᲂ के िलए एक मह᭜वपूणᭅ अंतर कारक बन गई ह।ै 

 िडिजटल यगु का ᮧभाव: सोशल मीिडया और ऑनलाइन समीᭃा ᭡लेटफामᲄ के युग मᱶ, जानकारी तेजी से फैलती ह।ै 

अपारदᳶशता या गलत सूचना कᳱ एक भी घटना कंपनी कᳱ ᮧित᳧ा को गंभीर ᱨप से नकुसान पᱟचंा सकती ह।ै 
 निैतक शासन: पारदᳶशता कॉपᲃरेट गवनᱸस और नैितकता का एक मह᭜वपूणᭅ ᭭तंभ ह।ै यह सुिनि᳟त करता ह ै ᳰक 

कंपनी नैितक ᱨप से और सभी िहतधारकᲂ के सवᲃᱫम िहत मᱶ काम कर रही ह।ै 
 कमᭅचारी सशिᲦकरण: एक पारदशᱮ कायᭅ᭭थल कमᭅचाᳯरयᲂ को सशᲦ बनाता ह।ै वे समझते ह ᱹ ᳰक उनके काम का 

कंपनी पर ᭍या ᮧभाव पड़ता ह,ै िजससे वे अिधक ᮧेᳯरत और उ᭜पादक बनते ह।ᱹ 

 भिव᭬य कᳱ तयैारी: बदलते बाजार और िनयामक पᳯरदृ᭫ य मᱶ, पारदᳶशता एक कंपनी को भिव᭬य के िलए अिधक 

लचीला और अनकूुलनीय बनाती ह।ै 

 

3. िन᭬पᭃता 
िन᭬पᭃता, एक ᳞ावसाियक म᭨ूय के ᱨप मᱶ, इस िस᳍ातं को संदᳶभत करती ह ैᳰक एक कंपनी को अपने सभी िनणᭅयᲂ और 

᳞वहारᲂ मᱶ ᭠यायपणूᭅ, समान और पवूाᭅᮕह-रिहत होना चािहए। इसका अथᭅ ह ैᳰक कंपनी को ᳰकसी िवशेष ᳞िᲦ या समूह को 

अनुिचत लाभ या हािन नहᱭ पᱟचँानी चािहए, बि᭨क सभी के साथ समान और स᭥मानजनक ᳞वहार करना चािहए, भले ही 

उनकᳱ पृ᳧भूिम, पद या संबंध कुछ भी हᲂ। यह केवल िनयमᲂ का पालन करन ेसे कहᱭ बढ़कर ह;ै यह सही काम करन ेऔर 

नैितक ᳞वहार के िलए ᮧितब᳍ता ह।ै 



िन᭬पᭃता का अथᭅ: 
᳞वसाय मᱶ िन᭬पᭃता का अथᭅ ह:ै 

 समान ᳞वहार: कमᭅचाᳯरयᲂ, ᮕाहकᲂ, आपूᳶतकताᭅᲐ और अ᭠य िहतधारकᲂ के साथ िबना ᳰकसी भेदभाव के समान 

᳞वहार करना। 

 भदेभाव का अभाव: ᳲलग, जाित, धमᭅ, उ᮫, िवकलांगता, यौन ᱧझान या अ᭠य ᳞िᲦगत िवशेषताᲐ के आधार पर 

कोई भी िनणᭅय या ᳞वहार नहᱭ करना। 

 पारदᳶशता और व᭭तिुन᳧ता: ᮧᳰᮓयाᲐ और िनणᭅयᲂ को ᭭प᳥ और ता᳸कक आधार पर आधाᳯरत करना, न ᳰक 

᳞िᲦगत पसंद या पूवाᭅᮕह पर। 

 यो᭏यता पर आधाᳯरत िनणᭅय: िनयुिᲦयᲂ, पदो᳖ित, ᮧदशᭅन म᭨ूयांकन और अ᭠य ᳞ावसाियक िनणᭅयᲂ को यो᭏यता, 

कौशल और अनुभव के आधार पर करना। 
 सघंषᭅ का समाधान: िववादᲂ और िशकायतᲂ को िन᭬पᭃ और ᭠यायपूणᭅ तरीके से हल करना। 
 िन᭬पᭃ ᮧित᭭पधाᭅ: बाजार मᱶ अ᭠य ᳞वसायᲂ के साथ ईमानदारी और नैितक ᱨप से ᮧित᭭पधाᭅ करना। 

िन᭬पᭃता के लाभ: 
िन᭬पᭃता ᳰकसी भी ᳞वसाय के िलए कई मह᭜वपूणᭅ और दरूगामी लाभ लाती ह:ै 

1. िव᳡ास और िव᳡सनीयता का िनमाᭅण: जब एक कंपनी िन᭬पᭃता स ेकाम करती ह,ै तो वह अपने सभी िहतधारकᲂ, 

चाह ेवे कमᭅचारी हᲂ, ᮕाहक हᲂ, या िनवेशक हᲂ, का िव᳡ास जीतती ह।ै यह िव᳡ास कंपनी कᳱ िव᳡सनीयता को 

बढ़ाता ह ैऔर एक मजबूत ᮩांड ᮧित᳧ा बनाता ह।ै 

2. कमᭅचारी मनोबल और उ᭜पादकता मᱶ विृ᳍: एक िन᭬पᭃ कायᭅ वातावरण मᱶ, कमᭅचारी सुरिᭃत और मू᭨यवान महसूस 

करते ह।ᱹ वे जानत ेह ᱹ ᳰक उनके साथ समान ᳞वहार ᳰकया जाएगा और उनके ᮧयासᲂ को सराहा जाएगा, िजसस े

उनका मनोबल बढ़ता ह ैऔर वे अिधक उ᭜पादक होते ह।ᱹ 

3. बहेतर ᮧितभा को आकᳶषत करना और बनाए रखना: िन᭬पᭃता पर आधाᳯरत सं᭭कृित शीषᭅ ᮧितभाᲐ को आकᳶषत 
करती ह ैजो ऐस ेकायᭅ᭭थल कᳱ तलाश मᱶ ह ᱹजहां समानता और अवसर को मह᭜व ᳰदया जाता ह।ै यह कमᭅचाᳯरयᲂ को 

कंपनी मᱶ बने रहने के िलए भी ᮧो᭜सािहत करती ह,ै िजसस ेटनᭅओवर कम होता ह।ै 

4. बहेतर िनणᭅय लनेा: िन᭬पᭃ िनणᭅय लेने कᳱ ᮧᳰᮓयाए ं अिधक व᭭तुिन᳧ और तकᭅसंगत होती ह,ᱹ िजससे बेहतर 

᳞ावसाियक पᳯरणाम ᮧा᳙ होते ह।ᱹ पूवाᭅᮕहᲂ को दरू करने से कंपनी अिधक सटीक आकलन कर पाती ह।ै 

5. िववादᲂ और काननूी जोिखमᲂ मᱶ कमी: िन᭬पᭃ नीितयᲂ और ᮧथाᲐ से भेदभाव के दावᲂ, आंतᳯरक िववादᲂ और 

कानूनी मुकदमᲂ कᳱ संभावना कम हो जाती ह,ै िजससे कंपनी का समय और संसाधन बचता ह।ै 

6. सकारा᭜मक कायᭅ सं᭭ कृित का िनमाᭅण: िन᭬पᭃता एक सकारा᭜मक, स᭥मानजनक और समावेशी कायᭅ सं᭭कृित को 

बढ़ावा दतेी ह ैजहा ँहर कोई मह᭜व महसूस करता ह ैऔर अपने सवᭅ᮰े᳧ ᮧदशᭅन के िलए ᮧेᳯरत होता ह।ै 

7. ᮕाहक वफादारी और ᮩाडं ᮧित᳧ा: ᮕाहक उन कंपिनयᲂ के साथ ᳞ापार करना पसंद करते ह ᱹिज᭠हᱶ वे िन᭬पᭃ और 
नैितक मानते ह।ᱹ यह ᮕाहक वफादारी को बढ़ाता ह ैऔर कंपनी कᳱ ᮧित᳧ा को बाजार मᱶ मजबूत करता ह।ै 

8. कॉपᲃरेट सामािजक िज᭥मदेारी (CSR) मᱶ विृ᳍: िन᭬पᭃता CSR का एक अतंᳶनिहत िह᭭सा ह।ै एक िन᭬पᭃ कंपनी 

समाज मᱶ एक सकारा᭜मक योगदान दतेी ह ैऔर एक िज᭥मेदार कॉपᲃरेट नागᳯरक के ᱨप मᱶ दखेी जाती ह।ै 



 

᳞वसाय मᱶ िन᭬पᭃता ᭍यᲂ आव᭫यक ह:ै 
आज के कारोबारी माहौल मᱶ िन᭬पᭃता कᳱ आव᭫यकता पहले से कहᱭ अिधक ह:ै 

 बढ़ती सामािजक जागᱨकता: उपभोᲦा और कमᭅचारी दोनᲂ ही अब कंपिनयᲂ स ेअिधक नैितक और सामािजक ᱨप 
से िज᭥मेदार होने कᳱ उ᭥मीद करते ह।ᱹ वे ऐसी कंपिनयᲂ का समथᭅन करना चाहते ह ᱹजो उनके मू᭨यᲂ को साझा करती 
ह।ᱹ 

 ᮧित᭭पधᱮ लाभ: एक िन᭬पᭃ कंपनी एक ᮧित᭭पधᱮ लाभ ᮧा᳙ कर सकती ह।ै यह शीषᭅ ᮧितभाᲐ को आकᳶषत करती 

ह,ै ᮕाहकᲂ कᳱ वफादारी बनाती ह,ै और एक मजबतू सकारा᭜मक ᮩांड छिव बनाती ह ैिजसे हािसल करना मुि᭫कल 

ह।ै 
 काननूी और िनयामक अनपुालन: कई दशेᲂ मᱶ िन᭬पᭃता और गैर-भेदभाव से संबिंधत कड़ ेकानून और िनयम ह।ᱹ इन 

िनयमᲂ का पालन न करने पर भारी जुमाᭅना और ᮧित᳧ा का नुकसान हो सकता ह।ै 

 आतंᳯरक स᳊ाव: एक िन᭬पᭃ कायᭅ᭭थल मᱶ, कमᭅचारी अिधक सामजं᭭यपूणᭅ ढंग स ेकाम करते ह।ᱹ व ेटीम के सद᭭यᲂ 

और ᮧबंधन पर भरोसा करत ेह,ᱹ िजससे आतंᳯरक संघषᭅ कम होता ह ैऔर सहयोग बढ़ता ह।ै 

 दीघᭅकािलक ि᭭थरता: िन᭬पᭃता एक कंपनी को दीघᭅकािलक ᱨप से सफल होने मᱶ मदद करती ह।ै यह एक मजबतू 
आधार बनाती ह ैिजस पर ᭭थायी संबंध और एक लचीली ᳞ावसाियक संरचना का िनमाᭅण ᳰकया जा सकता ह।ै 

 िडिजटल युग मᱶ ᮧित᳧ा ᮧबधंन: सोशल मीिडया के युग मᱶ, ᳰकसी भी िन᭬पᭃता के उ᭨लंघन कᳱ खबर तेजी से फैल 

सकती ह ैऔर कंपनी कᳱ ᮧित᳧ा को गभंीर ᱨप से नुकसान पᱟचँा सकती ह।ै िन᭬पᭃता बनाए रखना इस जोिखम को 
कम करता ह।ै 

संᭃेप मᱶ, िन᭬पᭃता एक नैितक imperative के साथ-साथ एक रणनीितक आव᭫यकता भी ह।ै यह केवल "सही काम" करने 

के बारे मᱶ नहᱭ ह,ै बि᭨क यह एक मजबूत, सफल और ᳯटकाऊ ᳞वसाय बनान ेके िलए आव᭫यक ह ैजो अपन ेसभी िहतधारकᲂ 

के साथ स᭥मान और ᭠याय के साथ ᳞वहार करता ह।ै 

 

4. सहयोग 
सहयोग, एक ᳞ावसाियक म᭨ूय के ᱨप मᱶ, उस िस᳍ांत को संदᳶभत करता ह ैजहाँ ᳞िᲦ या टीमᱶ एक सामा᭠य ल᭯य को ᮧा᳙ 

करन ेके िलए िमलकर काम करत ेह,ᱹ अपने ᭄ान, कौशल और संसाधनᲂ को साझा करते ह।ᱹ यह केवल साथ काम करने से कहᱭ 

अिधक ह;ै यह एक ऐसा दिृ᳥कोण ह ैजहा ँ᳞िᲦगत उपलि᭣धयᲂ के बजाय सामिूहक सफलता पर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत ᳰकया जाता ह,ै 

और जहा ँिविवध दिृ᳥कोणᲂ और िवचारᲂ को मह᭜व ᳰदया जाता ह।ै यह एक ऐसा वातावरण बनाता ह ैजहाँ हर कोई एक-
दसूरे का समथᭅन करता ह ैऔर एक साथ बेहतर पᳯरणाम ᮧा᳙ करने का ᮧयास करता ह।ै 
सहयोग का अथᭅ: 
᳞वसाय मᱶ सहयोग का अथᭅ ह:ै 

 सयंᲦु ᮧयास: एक साझा उ᳎े᭫ य को ᮧा᳙ करने के िलए िमलकर काम करना, जहा ँᮧ᭜येक सद᭭य अपने िह᭭से का 

योगदान दतेा ह।ै 

 ᭄ान और ससंाधनᲂ का साझाकरण: जानकारी, िवशेष᭄ता, उपकरण और अ᭠य संसाधनᲂ को ᭭वतंᮢ ᱨप से साझा 

करना ताᳰक हर कोई ᮧभावी ढंग से काम कर सके। 



 आपसी समथᭅन: टीम के सद᭭यᲂ को एक-दसूरे का समथᭅन करना, चुनौितयᲂ का सामना करने मᱶ मदद करना और 

सफलताᲐ का ज᳤ मनाना। 

 खलुा सचंार: िवचारᲂ, ᮧितᳰᮓयाᲐ और ᳲचताᲐ को खलुकर और ईमानदारी स ेसाझा करना, िजससे गलतफहमी 

कम हो और समझ बढ़।े 
 अतंर-िवभागीय कायᭅ: िविभ᳖ िवभागᲂ और टीमᲂ के बीच सीमाᲐ को तोड़कर एक साथ काम करना ताᳰक समᮕ 

संगठना᭜मक ल᭯यᲂ को ᮧा᳙ ᳰकया जा सके। 

 सम᭭या-समाधान: चुनौितयᲂ का सामना करने के िलए सामूिहक ᱨप से brainstorming करना और रचना᭜मक 

समाधान िवकिसत करना। 
सहयोग के लाभ: 
सहयोग एक ᳞वसाय के िलए कई मह᭜वपूणᭅ लाभ ᮧदान करता ह:ै 

1. नवाचार और रचना᭜मकता मᱶ विृ᳍: जब िविभ᳖ पृ᳧भूिम और दिृ᳥कोणᲂ के लोग एक साथ आत े ह,ᱹ तो व े नए 

िवचारᲂ और समाधानᲂ को उ᭜प᳖ करने कᳱ अिधक संभावना रखत ेह।ᱹ सहयोग रचना᭜मकता को बढ़ावा दतेा ह ैऔर 
"बॉ᭍स के बाहर" सोचने को ᮧो᭜सािहत करता ह।ै 

2. बहेतर सम᭭या-समाधान: जᳯटल सम᭭याᲐ को अकेल ेहल करने कᳱ तुलना मᱶ एक टीम के ᱨप मᱶ हल करना अ᭍सर 
अिधक ᮧभावी होता ह।ै िविभ᳖ दिृ᳥कोण और कौशल-सेट िमलकर एक सम᭭या के सभी पहलुᲐ को संबोिधत कर 
सकते ह।ᱹ 

3. बढ़ी ᱟई दᭃता और उ᭜पादकता: जब टीमᱶ ᮧभावी ढंग से सहयोग करती ह,ᱹ तो कायᲄ का दोहराव कम होता ह,ै ᭄ान 

का ह᭭तातंरण सचुाᱨ होता ह ैऔर पᳯरयोजनाए ंअिधक कुशलता से पूरी होती ह,ᱹ िजससे समᮕ उ᭜पादकता बढ़ती ह।ै 

4. बहेतर कमᭅचारी जड़ुाव और मनोबल: कमᭅचारी जो सहयोगी माहौल मᱶ काम करते ह,ᱹ वे अिधक जुड़ाव और 

म᭨ूयवान महसूस करते ह।ᱹ वे जानते ह ᱹᳰक उनके योगदान को मह᭜व ᳰदया जाता ह ैऔर व ेएक बड़ ेउ᳎े᭫ य का िह᭭सा 

ह,ᱹ िजससे उनका मनोबल बढ़ता ह।ै 

5. ᭄ान का ह᭭तातंरण और कौशल िवकास: सहयोग कमᭅचाᳯरयᲂ को एक-दसूरे से सीखने का अवसर दतेा ह।ै वᳯर᳧ 

कमᭅचारी जूिनयर को सलाह द ेसकते ह,ᱹ और िविभ᳖ िवभागᲂ के लोग एक-दसूरे के संचालन के बारे मᱶ सीख सकते 

ह,ᱹ िजससे समᮕ कौशल-सेट मᱶ सुधार होता ह।ै 

6. तजेी स ेअनकूुलनशीलता: तेजी से बदलते ᳞ावसाियक वातावरण मᱶ, सहयोग संगठनᲂ को पᳯरवतᭅनᲂ के अनकूुल तजेी 

से ᮧितᳰᮓया करने मᱶ मदद करता ह।ै टीमᱶ ज᭨दी से जानकारी साझा कर सकती ह ᱹऔर उभरती चुनौितयᲂ का सामना 
करने के िलए नए दिृ᳥कोण अपना सकती ह।ᱹ 

7. ᮕाहक सतंिु᳥ मᱶ सधुार: जब आंतᳯरक टीमᱶ बेहतर ढगं स ेसहयोग करती ह ᱹ(जैसे िबᮓᳱ, माकᱷ ᳳटग और ᮕाहक सेवा), 

तो वे ᮕाहकᲂ को अिधक सुसंगत और ᮧभावी अनुभव ᮧदान कर सकती ह,ᱹ िजससे ᮕाहक संतुि᳥ बढ़ती ह।ै 

8. एक मजबतू कंपनी सं᭭कृित का िनमाᭅण: सहयोग एक सकारा᭜मक, सहायक और समावेशी कंपनी सं᭭कृित को बढ़ावा 

दतेा ह ैजहाँ कमᭅचारी एक-दसूरे पर भरोसा करते ह ᱹऔर एक साझा दिृ᳥ के िलए ᮧितब᳍ होते ह।ᱹ 

9. जोिखम मᱶ कमी: जब कई ᳰदमाग एक पᳯरयोजना पर काम करते ह,ᱹ तो संभािवत जोिखमᲂ और सम᭭याᲐ कᳱ 

पहचान करना और उ᭠हᱶ कम करना आसान हो जाता ह,ै िजससे िवफलताᲐ कᳱ संभावना कम होती ह।ै 



᳞वसाय मᱶ सहयोग ᭍यᲂ आव᭫यक ह:ै 
आज के कारोबारी माहौल मᱶ सहयोग पहले स ेकहᱭ अिधक मह᭜वपूणᭅ ह:ै 

 जᳯटलता मᱶ विृ᳍: आज के ᳞वसाय अ᭍सर जᳯटल चनुौितयᲂ का सामना करते ह ᱹ िजनके िलए कई िवभागᲂ और 
िवशेष᭄ता ᭃेᮢᲂ से इनपुट कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै सहयोग इन जᳯटलताᲐ को ᮧभावी ढंग से ᮧबंिधत करने मᱶ 
मदद करता ह।ै 

 व᳡ैीकरण और िवतᳯरत टीमᱶ: कई कंपिनयां अब वैि᳡क ᭭तर पर काम करती ह ᱹऔर उनके कमᭅचारी िविभ᳖ ᭭थानᲂ 
पर फैले ᱟए ह।ᱹ ᮧभावी सहयोग उपकरण और ᮧथाए ंभौगोिलक बाधाᲐ को तोड़कर टीमᲂ को एक साथ काम करन े
मᱶ सᭃम बनाती ह।ᱹ 

 तकनीकᳱ ᮧगित: संचार और सहयोग के िलए नए उपकरण (जैसे वीिडयो कॉ᭠ ᱶᮨ ᳲसग, इं᭭टᱶट मैसेᳲजग, साझा 

कायᭅ᭭थान) ने टीमᲂ के िलए पहले से कहᱭ अिधक आसानी स ेएक साथ काम करना सभंव बना ᳰदया ह।ै इन तकनीकᲂ 
का लाभ उठाने के िलए सहयोग एक मह᭜वपूणᭅ मू᭨य ह।ै 

 बाजार कᳱ गितशीलता: उपभोᲦा कᳱ बदलती मांगᱶ, तीᮯ ᮧित᭭पधाᭅ और तकनीकᳱ ᳞वधान कंपिनयᲂ को तेजी से 

ᮧितᳰᮓया दनेे के िलए मजबरू करते ह।ᱹ सहयोग टीमᲂ को फुतᱮला रहने और बाजार मᱶ बदलाव के साथ तालमेल 
िबठाने मᱶ सᭃम बनाता ह।ै 

 कमᭅचारी अपᭃेाए:ं आधुिनक कमᭅचारी अ᭍सर ऐसे कायᭅ᭭थल पसंद करते ह ᱹजो सहयोग और टीम वकᭅ  को मह᭜व दते े
ह।ᱹ वे ᭭वतंᮢ ᱨप से काम करने के बजाय एक-दसूरे के साथ िमलकर काम करना पसंद करते ह।ᱹ 

 ᮧित᭭पधᱮ लाभ: जो कंपिनयां ᮧभावी ढंग से सहयोग करती ह,ᱹ वे अ᭍सर अपने ᮧित᭭पᳶधयᲂ कᳱ तुलना मᱶ तेजी स े

नवाचार कर सकती ह,ᱹ बेहतर समाधान ᮧदान कर सकती ह ᱹऔर अिधक लचीली हो सकती ह,ᱹ िजससे उ᭠हᱶ एक 

मह᭜वपूणᭅ ᮧित᭭पधᱮ लाभ िमलता ह।ै 

 ᭄ान अथᭅ᳞ व᭭था: आज कᳱ अथᭅ᳞व᭭था मᱶ ᭄ान एक मह᭜वपूणᭅ संसाधन ह।ै सहयोग ᭄ान के िनमाᭅण, साझाकरण 

और उपयोग को बढ़ावा दतेा है, िजससे संगठन कᳱ समᮕ बौि᳍क पूंजी बढ़ती ह।ै 

संᭃेप मᱶ, सहयोग केवल एक "अ᭒छा" ᳞ावसाियक मू᭨य नहᱭ ह;ै यह आज के ᮧित᭭पधᱮ और जᳯटल कारोबारी माहौल मᱶ 

सफलता के िलए एक अिनवायᭅ घटक ह।ै यह टीमᲂ को सशᲦ बनाता ह,ै नवाचार को बढ़ावा दतेा ह,ै उ᭜पादकता बढ़ाता ह ै

और एक सकारा᭜मक कायᭅ सं᭭कृित का िनमाᭅण करता ह ैजो अंततः ᮕाहकᲂ और िहतधारकᲂ के िलए बेहतर पᳯरणाम ᮧदान 
करता ह।ै 

 

5. गोपनीयता 
गोपनीयता, एक ᳞ावसाियक म᭨ूय के ᱨप मᱶ, उस िस᳍ांत को संदᳶभत करती ह ैजहाँ एक कंपनी सवंदेनशील जानकारी कᳱ 

सरुᭃा और उसकᳱ अनिधकृत पᱟचं, ᮧकटीकरण या दᱧुपयोग को रोकन ेके िलए ᮧितब᳍ होती ह।ै यह केवल काननूी दािय᭜वᲂ 

का पालन करन ेस ेकहᱭ बढ़कर ह;ै यह िव᳡ास, अखडंता और नैितक ᳞वहार का एक ᭭तंभ ह।ै इसमᱶ ᮕाहक डटेा, कमᭅचारी 

जानकारी, ᳞ापार रह᭭य, िवᱫीय आंकड़ ेऔर रणनीितक योजनाए ंजैसी सभी ᮧकार कᳱ गोपनीय जानकारी शािमल होती 

ह।ै 
गोपनीयता का अथᭅ: 
᳞वसाय मᱶ गोपनीयता का अथᭅ ह:ै 



 सचूना कᳱ सरुᭃा: संवेदनशील डटेा और जानकारी को साइबर हमलᲂ, अनिधकृत पᱟचं, चोरी और नुकसान स े

बचाना। 
 सीिमत पᱟचं: केवल उ᭠हᱭ ᳞िᲦयᲂ को गोपनीय जानकारी तक पᱟचं ᮧदान करना िज᭠हᱶ अपने कतᭅ᳞ᲂ को पूरा 

करने के िलए इसकᳱ आव᭫यकता ह ै('need-to-know' िस᳍ांत)। 

 अनिधकृत ᮧकटीकरण पर रोक: गोपनीय जानकारी को उन ᳞िᲦयᲂ या सं᭭थाᲐ के साथ साझा न करना िज᭠हᱶ इसे 
जानने का अिधकार या आव᭫यकता नहᱭ ह।ै 

 डेटा का उिचत उपयोग: एकᮢ ᳰकए गए डटेा का उपयोग केवल उ᭠हᱭ उ᳎े᭫ यᲂ के िलए करना िजनके िलए इस ेएकᮢ 
ᳰकया गया था और उपयोगकताᭅᲐ को सूिचत ᳰकया गया था। 

 गोपनीयता समझौत:े कमᭅचाᳯरयᲂ, भागीदारᲂ और आपूᳶतकताᭅᲐ के साथ गोपनीयता समझौतᲂ (NDAs) पर 

ह᭭ताᭃर करना ताᳰक संवेदनशील जानकारी कᳱ सुरᭃा सुिनि᳟त कᳱ जा सके। 
 डेटा ᮧितधारण नीितया:ं यह िनधाᭅᳯरत करना ᳰक गोपनीय डटेा को ᳰकतने समय तक सुरिᭃत रखा जाना चािहए 

और इसे सरुिᭃत ᱨप से कैस ेन᳥ ᳰकया जाना चािहए। 
गोपनीयता के लाभ: 
गोपनीयता का पालन करने से एक ᳞वसाय को कई मह᭜वपूणᭅ लाभ िमलते ह:ᱹ 

1. िव᳡ास का िनमाᭅण: ᮕाहक, कमᭅचारी और ᳞ावसाियक भागीदार उस कंपनी पर अिधक भरोसा करते ह ᱹजो उनकᳱ 

᳞िᲦगत और गोपनीय जानकारी कᳱ सरुᭃा के िलए ᮧितब᳍ होती ह।ै यह िव᳡ास ᮕाहक वफादारी को बढ़ाता ह ै
और मजबूत ᳞ावसाियक सबंंध बनाता ह।ै 

2. ᮩांड ᮧित᳧ा मᱶ विृ᳍: गोपनीयता का स᭥मान करने वाली कंपनी कᳱ बाजार मᱶ एक िज᭥मेदार और भरोसेमदं इकाई के 
ᱨप मᱶ ᮧित᳧ा बनती ह।ै यह सकारा᭜मक छिव नए ᮕाहकᲂ और ᳞ावसाियक अवसरᲂ को आकᳶषत करती ह।ै 

3. ᮧित᭭पधᱮ लाभ का सरंᭃण: ᳞ापार रह᭭य, जैसे ᳰक उ᭜पाद फॉमूᭅले, माकᱷ ᳳटग रणनीितया,ँ ᮕाहक सूिचया,ँ और 

मािलकाना तकनीक, कंपनी का ᮧित᭭पधᱮ लाभ होते ह।ᱹ गोपनीयता इन रह᭭यᲂ को ᮧित᭭पᳶधयᲂ के हाथᲂ मᱶ पड़ने से 

बचाती ह।ै 

4. काननूी और िनयामक अनपुालन: GDPR, CCPA, HIPAA जैसे डटेा गोपनीयता कानून तेजी से स᭎त होत ेजा रह े

ह।ᱹ गोपनीयता का पालन करने स े इन कानूनᲂ के उ᭨लघंन से जुड़ े भारी जुमाᭅन,े कानूनी मुकदमᲂ और ᮧित᳧ा के 

नुकसान से बचा जा सकता ह।ै 

5. कमᭅचारी िव᳡ास और मनोबल: जब कमᭅचाᳯरयᲂ को पता होता ह ैᳰक उनकᳱ ᳞िᲦगत जानकारी और ᮧदशᭅन डटेा 

को गोपनीय रखा जा रहा ह,ै तो व े कंपनी पर अिधक भरोसा करते ह।ᱹ यह एक सुरिᭃत और स᭥मानजनक कायᭅ 

वातावरण बनाता ह,ै िजसस ेकमᭅचारी मनोबल बढ़ता ह।ै 

6. जोिखम मᱶ कमी: डटेा उ᭨लंघनᲂ और गोपनीय जानकारी के अनिधकृत ᮧकटीकरण से िवᱫीय नुकसान, कानूनी 

दनेदाᳯरयां और ᮧित᳧ा को गंभीर नुकसान हो सकता ह।ै गोपनीयता का पालन करन ेसे इन जोिखमᲂ को कम ᳰकया 
जा सकता ह।ै 

7. भागीदारी और अिधᮕहण मᱶ आसानी: जब कोई कंपनी गोपनीयता ᮧथाᲐ को मह᭜व दतेी ह,ै तो संभािवत 

᳞ावसाियक भागीदार, िनवेशक या अिधᮕहणकताᭅ अिधक आ᳡᭭त महसूस करते ह ᱹ ᳰक उनके साथ साझा कᳱ गई 

गोपनीय जानकारी सरुिᭃत रहगेी। 



8. सरुिᭃत नवाचार और अनसुधंान: अनुसंधान और िवकास (R&D) मᱶ अ᭍सर गोपनीय जानकारी शािमल होती ह।ै 

गोपनीयता सुिनि᳟त करती ह ैᳰक नए उ᭜पादᲂ, ᮧᳰᮓयाᲐ और तकनीकᲂ को सावᭅजिनक होने से पहले सुरिᭃत रखा 

जा सके, िजससे नवाचार को बढ़ावा िमलता ह।ै 

᳞वसाय मᱶ गोपनीयता ᭍यᲂ आव᭫यक ह:ै 
आज के कारोबारी माहौल मᱶ गोपनीयता पहले से कहᱭ अिधक आव᭫यक ह:ै 

 डेटा-सचंािलत अथᭅ᳞ व᭭था: आज के ᳞वसाय भारी माᮢा मᱶ डटेा एकᮢ, संसािधत और संᮕहीत करत ेह।ᱹ इस डटेा 

का एक बड़ा िह᭭सा संवेदनशील होता ह,ै और इसकᳱ सुरᭃा एक सवᲃᲬ ᮧाथिमकता ह।ै 

 साइबर खतरᲂ मᱶ विृ᳍: साइबर हमल े(जैसे डटेा उ᭨लंघन, रᱹसमवेयर) लगातार बढ़ रह ेह ᱹऔर अिधक पᳯर᭬कृत हो 

रह े ह।ᱹ कंपिनयᲂ को अपनी गोपनीय जानकारी को इन खतरᲂ से बचाने के िलए मजबूत गोपनीयता ᮧथाᲐ कᳱ 
आव᭫यकता ह।ै 

 उपभोᲦा जागᱨकता और अपᭃेाए:ं उपभोᲦा अपनी ᳞िᲦगत जानकारी कᳱ सरुᭃा के बारे मᱶ अिधक जागᱨक हो 
गए ह ᱹऔर कंपिनयᲂ से उ᭥मीद करते ह ᱹ ᳰक वे उनकᳱ गोपनीयता का स᭥मान करᱶ। गोपनीयता का उ᭨लंघन ᮕाहक 
संबंधᲂ को ᭭थायी ᱨप से नुकसान पᱟचंा सकता ह।ै 

 कठोर िनयामक पᳯरदृ᭫ य: दिुनया भर कᳱ सरकारᱶ डटेा गोपनीयता और सुरᭃा के िलए नए और स᭎त काननू लाग ू
कर रही ह।ᱹ इन कानूनᲂ का पालन न करने पर न केवल िवᱫीय दडं बि᭨क आपरािधक आरोप भी लग सकते ह।ᱹ 

 ᮧित᭭पधᱮ माहौल: ᳞ापार रह᭭य और मािलकाना जानकारी अ᭍सर एक कंपनी के सबसे मू᭨यवान संपिᱫ मᱶ से एक 
होती ह।ै इन संपिᱫयᲂ को सरुिᭃत रखने के िलए गोपनीयता मह᭜वपूणᭅ ह ैताᳰक ᮧित᭭पधᱮ लाभ बना रह।े 

 कमᭅचारी सतंिु᳥ और ᮧितधारण: कमᭅचारी अपनी ᳞िᲦगत और पेशेवर जानकारी कᳱ गोपनीयता को मह᭜व दतेे ह।ᱹ 

एक कंपनी जो इस मू᭨य का स᭥मान नहᱭ करती, उसे कमᭅचारी असतंोष और टनᭅओवर का सामना करना पड़ सकता 

ह।ै 
 जोिखम ᮧबधंन: गोपनीय जानकारी का अनुिचत ᮧबंधन एक बड़ े᳞ावसाियक जोिखम का ᮧितिनिध᭜व करता ह।ै 

गोपनीयता को एक ᮧमुख ᳞ावसाियक मू᭨य के ᱨप मᱶ ᭭थािपत करना ᮧभावी जोिखम ᮧबंधन का एक अिनवायᭅ 
िह᭭सा ह।ै 

संᭃेप मᱶ, गोपनीयता एक ᳞वसाय के िलए केवल एक कानूनी या तकनीकᳱ आव᭫यकता नहᱭ ह,ै बि᭨क यह एक निैतक और 

रणनीितक अिनवायᭅता ह।ै यह ᮕाहकᲂ, कमᭅचाᳯरयᲂ और भागीदारᲂ के साथ िव᳡ास का िनमाᭅण करती ह,ै कंपनी कᳱ ᮧित᳧ा 

को मजबूत करती ह,ै कानूनी जोिखमᲂ को कम करती ह,ै और इसके सबस ेमू᭨यवान सपंिᱫयᲂ - सूचना - कᳱ सरुᭃा सुिनि᳟त 

करती ह।ै आज के िडिजटल युग मᱶ, गोपनीयता का उ᭨लघंन ᳰकसी भी ᳞वसाय के िलए गंभीर और दरूगामी पᳯरणाम पैदा 

कर सकता ह।ै 

  

6. सरुᭃा 
सुरᭃा, एक ᳞ावसाियक म᭨ूय के ᱨप मᱶ, लोगᲂ (कमᭅचाᳯरयᲂ, ᮕाहकᲂ, आगतंकुᲂ), सपंिᱫ (भौितक और िडिजटल), और 

सचूना को नकुसान, ᭃित या खतरे स ेबचान ेकᳱ ᮧितब᳍ता को संदᳶभत करती ह।ै यह केवल िनयमᲂ का पालन करन ेया 

दघुᭅटनाᲐ से बचने से कहᱭ बढ़कर ह;ै यह एक ऐसी सं᭭कृित का िनमाᭅण ह ैजहाँ हर कोई अपनी और दसूरᲂ कᳱ सुरᭃा के िलए 



िज᭥मेदारी लतेा ह।ै सुरᭃा का अथᭅ ह ैएक ऐसा वातावरण बनाना जहा ँलोग सुरिᭃत महसूस करᱶ और कंपनी कᳱ संपिᱫ और 
डटेा संरिᭃत रहᱶ। 

 

सरुᭃा का अथᭅ: 
᳞वसाय मᱶ सुरᭃा का अथᭅ ह:ै 

 कमᭅचारी सरुᭃा (Occupational Safety): कमᭅचाᳯरयᲂ को कायᭅ᭭थल पर चोटᲂ, बीमाᳯरयᲂ और खतरनाक 

ि᭭थितयᲂ से बचाना। इसमᱶ सुरिᭃत कायᭅ ᮧᳰᮓयाᲐ, उिचत ᮧिशᭃण और आव᭫यक ᳞िᲦगत सुरᭃा उपकरण 

(PPE) का ᮧावधान शािमल ह।ै 

 भौितक सपंिᱫ कᳱ सरुᭃा (Physical Security): कंपनी कᳱ इमारतᲂ, उपकरणᲂ, इ᭠वᱶᮝी और अ᭠य भौितक 

संपिᱫयᲂ को चोरी, तोड़फोड़, आग और अ᭠य खतरᲂ से बचाना। इसमᱶ सुरᭃा कैमरे, अलामᭅ िस᭭टम और पᱟचं 

िनयंᮢ ण शािमल हो सकते ह।ᱹ 

 िडिजटल सरुᭃा (Cybersecurity): कंपनी के डटेा, नेटवकᭅ , सॉ᭢टवेयर और सूचना ᮧणािलयᲂ को साइबर हमलᲂ, 

डटेा उ᭨लंघनᲂ, अनिधकृत पᱟचं और दभुाᭅवनापूणᭅ गितिविधयᲂ से बचाना। 

 ᮕाहक सरुᭃा (Customer Safety): यह सुिनि᳟त करना ᳰक उ᭜पाद और सेवाए ंउपयोग करने के िलए सुरिᭃत ह,ᱹ 

और ᮕाहकᲂ को खरीदारी या सेवाᲐ का उपयोग करते समय ᳰकसी भी शारीᳯरक या िवᱫीय जोिखम का सामना न 
करना पड़।े 

 जानकारी कᳱ सरुᭃा (Information Security): संवेदनशील और गोपनीय जानकारी को अनिधकृत ᮧकटीकरण, 

पᳯरवतᭅन या िवनाश से बचाना। यह गोपनीयता के साथ घिन᳧ ᱨप से जुड़ा ᱟआ ह।ै 

 आपदा तयैारी और ᳯरकवरी: आपातकालीन ि᭭थितयᲂ (जैसे ᮧाकृितक आपदाए,ं आग) के िलए योजनाए ंबनाना और 

यह सुिनि᳟त करना ᳰक ᳞वसाय ऐसी घटनाᲐ से उबरन ेमᱶ सᭃम हो। 
सरुᭃा के लाभ: 
सुरᭃा का पालन करन ेसे एक ᳞वसाय को कई मह᭜वपूणᭅ लाभ िमलते ह:ᱹ 

1. कमᭅचारी क᭨याण और मनोबल मᱶ विृ᳍: एक सुरिᭃत कायᭅ᭭थल कमᭅचाᳯरयᲂ को म᭨ूयवान और सरंिᭃत महसूस 

कराता ह।ै यह ᳲचता को कम करता ह,ै कमᭅचारी मनोबल बढ़ाता ह,ै और उ᭠हᱶ अपने काम पर बहेतर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत 

करने कᳱ अनुमित दतेा ह,ै िजससे उ᭜पादकता बढ़ती ह।ै 

2. काननूी और िनयामक अनपुालन: कई दशेᲂ मᱶ ᳞ावसाियक सुरᭃा और ᭭वा᭭᭝य के िलए कड़ ेकानून (जसैे OSHA) 

और डटेा सरुᭃा के िलए िनयम (जैसे GDPR) ह।ᱹ सरुᭃा का पालन करन ेस ेकाननूी कारᭅवाई, भारी जुमाᭅने और 

िनयामक ᮧितबंधᲂ से बचा जा सकता ह।ै 

3. िवᱫीय बचत: दघुᭅटनाᲐ, चोटᲂ, डटेा उ᭨लंघनᲂ और चोरी से जुड़ ेसीध ेऔर अᮧ᭜यᭃ लागतᲂ को कम करता ह।ै इसमᱶ 

िचᳰक᭜सा ᳞य, बीमा ᮧीिमयम, संपिᱫ कᳱ मर᭥मत, कानूनी शु᭨क और उ᭜पादकता मᱶ कमी शािमल ह।ै 

4. ᮩांड ᮧित᳧ा मᱶ सधुार: एक सुरिᭃत और िज᭥मेदार कंपनी के ᱨप मᱶ ᮧित᳧ा बनती ह।ै यह ᮕाहकᲂ, िनवेशकᲂ और 

भागीदारᲂ के बीच िव᳡ास पदैा करता ह,ै िजससे नए ᳞वसाय के अवसर आकᳶषत होते ह ᱹऔर ᮩांड िन᳧ा बढ़ती ह।ै 



5. ᳞ापार िनरंतरता: सुरᭃा उपाय ᳞ापार संचालन मᱶ ᳞वधान को कम करते ह।ᱹ आपदा ᳯरकवरी योजनाए ं और 
साइबर सुरᭃा ᮧोटोकॉल यह सुिनि᳟त करते ह ᱹᳰक अᮧ᭜यािशत घटनाᲐ के बावजूद ᳞वसाय कायᭅ करना जारी रख 
सके। 

6. ᮧित᭭पधᱮ लाभ का सरंᭃण: िडिजटल सुरᭃा ᳞ापार रह᭭यᲂ, मािलकाना ᮧौ᳒ोिगकᳱ और ᮕाहक डटेा जैसे मह᭜वपूणᭅ 

बौि᳍क संपदा कᳱ सुरᭃा करती ह,ै जो कंपनी के ᮧित᭭पधᱮ लाभ के िलए मह᭜वपूणᭅ ह।ᱹ 

7. ᮧितभा को आकᳶषत करना और बनाए रखना: शीषᭅ ᮧितभाए ंउन कंपिनयᲂ मᱶ काम करना पसंद करती ह ᱹजो अपने 
कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ सुरᭃा और भलाई को ᮧाथिमकता दतेी ह।ᱹ एक मजबूत सुरᭃा सं᭭कृित कमᭅचारी ᮧितधारण मᱶ भी 
मदद करती ह।ै 

8. बहेतर िनणᭅय लनेा: जब सुरᭃा को ᮧाथिमकता दी जाती ह,ै तो जोिखमᲂ का सᳰᮓय ᱨप से आकलन ᳰकया जाता ह ै

और उ᭠हᱶ कम ᳰकया जाता ह,ै िजससे अिधक सूिचत और सुरिᭃत ᳞ावसाियक िनणᭅय िलए जा सकते ह।ᱹ 

᳞वसाय मᱶ सरुᭃा ᭍यᲂ आव᭫यक ह:ै 
आज के कारोबारी माहौल मᱶ सुरᭃा कᳱ आव᭫यकता पहल ेसे कहᱭ अिधक मह᭜वपूणᭅ ह:ै 

 बढ़त ेसाइबर खतरे: िडिजटल युग मᱶ, साइबर हमले अिधक लगातार और पᳯर᭬कृत हो गए ह।ᱹ डटेा उ᭨लंघनᲂ से 

िवᱫीय नुकसान, ᮧित᳧ा का नुकसान और कानूनी पᳯरणाम हो सकते ह,ᱹ िजससे मजबूत साइबर सरुᭃा अिनवायᭅ हो 

जाती ह।ै 
 िनयामक दबाव: सरकारᱶ ᳞िᲦयᲂ के डटेा कᳱ सुरᭃा और कायᭅ᭭थल सरुᭃा सुिनि᳟त करने के िलए कड़ ेिनयम लाग ू

कर रही ह।ᱹ इन िनयमᲂ का पालन करना अब एक िवक᭨प नहᱭ बि᭨क एक अिनवायᭅता ह।ै 

 कमᭅचारी क᭨याण पर ᭟यान: आधुिनक समाज मᱶ, कंपिनयᲂ से उ᭥मीद कᳱ जाती ह ैᳰक वे अपने कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ भलाई 

और सुरᭃा को ᮧाथिमकता दᱶ। यह न केवल नैितक ᱨप से सही ह ैबि᭨क कमᭅचाᳯरयᲂ के मनोबल और उ᭜पादकता के 
िलए भी मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

 आपᳶूत ᮰ृखंला जोिखम: वैि᳡क आपूᳶत ᮰ंृखलाए ंजᳯटल होती जा रही ह,ᱹ और ᳰकसी भी ᳲबद ुपर सुरᭃा उ᭨लंघन पूरे 

संचालन को बािधत कर सकता ह।ै िव᳡सनीय सुरᭃा उपाय इन जोिखमᲂ को कम करते ह।ᱹ 
 ᮕाहक अपᭃेाए:ं ᮕाहक उ᭥मीद करते ह ᱹ ᳰक उनका डटेा सुरिᭃत रहगेा और उनके ᳇ारा उपयोग ᳰकए जाने वाल े

उ᭜पाद या सेवाए ंसुरिᭃत हᲂगी। सुरᭃा मᱶ िवफलता ᮕाहक के िव᳡ास को गंभीर ᱨप से नुकसान पᱟचँा सकती ह।ै 
 तकनीकᳱ िनभᭅरता: ᳞वसाय अब ᮧौ᳒ोिगकᳱ पर बᱟत अिधक िनभᭅर ह।ᱹ आईटी ᮧणािलयᲂ और डटेा कᳱ सरुᭃा 

सुिनि᳟त करना ᳞ावसाियक िनरंतरता और संचालन के िलए मह᭜वपूणᭅ ह।ै 
 जोिखम ᮧबंधन: सुरᭃा एक ᳞ापक जोिखम ᮧबंधन रणनीित का एक मह᭜वपूणᭅ िह᭭सा ह।ै यह कंपनी को िविभ᳖ 

संभािवत खतरᲂ कᳱ पहचान करन,े उनका आकलन करने और उ᭠हᱶ कम करने मᱶ मदद करती ह।ै 

संᭃेप मᱶ, सुरᭃा एक ᳞वसाय के िलए एक िनि᭬ᮓय ᳞य नहᱭ ह,ै बि᭨क यह एक रणनीितक िनवशे ह।ै यह लोगᲂ कᳱ भलाई 

सुिनि᳟त करती ह,ै संपिᱫ कᳱ रᭃा करती ह,ै कानूनी जोिखमᲂ को कम करती ह,ै ᮩांड ᮧित᳧ा को मजबूत करती ह,ै और 

अंततः कंपनी कᳱ दीघᭅकािलक सफलता और ि᭭थरता मᱶ योगदान करती ह।ै आज के गितशील और जोिखम भरे माहौल मᱶ, 

सुरᭃा को एक मु᭎य ᳞ावसाियक मू᭨य के ᱨप मᱶ अपनाना अिनवायᭅ ह।ै 

 

7. आदर 



आदर (स᭥मान), एक ᳞ावसाियक मू᭨य के ᱨप मᱶ, ᳞िᲦयᲂ, उनके िवचारᲂ, उनकᳱ िविवधताᲐ, उनके योगदान और उनकᳱ 

गᳯरमा को ᭭वीकार करन ेऔर मह᭜व दनेे को संदᳶभत करता ह।ै इसका अथᭅ ह ैदसूरᲂ के साथ उस तरह से ᳞वहार करना जसैा 

आप चाहते ह ᱹᳰक आपके साथ ᳞वहार ᳰकया जाए – िवन᮫ता, शालीनता और समझ के साथ। यह केवल सिह᭬णुता से कहᱭ 

बढ़कर ह;ै यह एक सᳰᮓय दिृ᳥कोण ह ैजहाँ आप दसूरᲂ के मू᭨य को पहचानत ेह,ᱹ उनकᳱ राय सनुते ह,ᱹ और उनके मतभेदᲂ का 

स᭥मान करत ेह।ᱹ 
आदर का अथᭅ: 
᳞वसाय मᱶ आदर का अथᭅ ह:ै 

 समान ᳞वहार: कमᭅचाᳯरयᲂ, ᮕाहकᲂ, आपूᳶतकताᭅᲐ और अ᭠य िहतधारकᲂ के साथ उनके पद, पृ᳧भूिम, ᳲलग, जाित, 

धमᭅ या ᳰकसी अ᭠य ᳞िᲦगत िवशेषता कᳱ परवाह ᳰकए िबना समान और गᳯरमापूणᭅ ᳞वहार करना। 

 सनुना और समझना: दसूरᲂ के िवचारᲂ, ᳲचताᲐ और ᮧितᳰᮓया को ᭟यान से सुनना, भले ही आप उनसे असहमत हᲂ। 

दसूरᲂ के दिृ᳥कोण को समझने का ᮧयास करना। 

 िविवधता का स᭥मान: िविभ᳖ सं᭭कृितयᲂ, पृ᳧भूिमयᲂ, अनुभवᲂ और िवचारᲂ के लोगᲂ को मह᭜व दनेा और उनके 

योगदान को पहचानना। 
 िश᳥ाचार और िवन᮫ता: संचार और बातचीत मᱶ हमेशा िवन᮫ और पेशेवर होना। 

 सीमाᲐ का स᭥मान: दसूरᲂ कᳱ ᳞िᲦगत और पेशेवर सीमाᲐ का स᭥मान करना, िजसमᱶ उनके समय, गोपनीयता 

और ᳞िᲦगत ᭭थान शािमल ह।ᱹ 

 योगदान को पहचानना: कमᭅचाᳯरयᲂ, टीम के सद᭭यᲂ और भागीदारᲂ के ᮧयासᲂ और योगदान को ᭭वीकार करना 

और उनकᳱ सराहना करना। 
 ᮧितपिु᳥ दनेा और ᮧा᳙ करना: रचना᭜मक ᮧितपुि᳥ स᭥मानजनक तरीके से दनेा और उसे खुले ᳰदमाग से ᭭वीकार 

करना। 
आदर के लाभ: 
आदर का अ᭤यास करने स ेएक ᳞वसाय को कई मह᭜वपूणᭅ लाभ िमलते ह:ᱹ 

1. सकारा᭜मक कायᭅ सं᭭ कृित का िनमाᭅण: स᭥मान एक ऐसी सं᭭कृित को बढ़ावा दतेा ह ै जहा ँ कमᭅचारी सरुिᭃत, 

म᭨ूयवान और मह᭜वपूणᭅ महसूस करते ह।ᱹ यह एक सकारा᭜मक और सहायक वातावरण बनाता ह ैजहाँ लोग फल-
फूल सकत ेह।ᱹ 

2. कमᭅचारी मनोबल और जड़ुाव मᱶ विृ᳍: जब कमᭅचाᳯरयᲂ का स᭥मान ᳰकया जाता ह,ै तो उनका मनोबल बढ़ता ह ैऔर 

वे अपने काम के ᮧित अिधक जुड़ाव महसूस करते ह।ᱹ उ᭠हᱶ लगता ह ै ᳰक वे एक बड़ ेउ᳎े᭫ य का िह᭭सा ह,ᱹ िजसस े

उनकᳱ उ᭜पादकता और ᮧदशᭅन मᱶ सुधार होता ह।ै 

3. बहेतर टीम वकᭅ  और सहयोग: स᭥मान टीम के सद᭭यᲂ के बीच िव᳡ास और खुले सचंार को बढ़ावा दतेा ह।ै जब लोग 

एक-दसूरे का स᭥मान करत ेह,ᱹ तो व ेअिधक ᮧभावी ढंग से सहयोग करते ह,ᱹ िवचारᲂ को साझा करते ह ᱹऔर साझा 

ल᭯यᲂ को ᮧा᳙ करने के िलए िमलकर काम करत ेह।ᱹ 

4. बहेतर ᮧितभा को आकᳶषत करना और बनाए रखना: स᭥मानजनक कायᭅ᭭थल शीषᭅ ᮧितभाᲐ को आकᳶषत करत ेह ᱹ
जो ऐसे माहौल कᳱ तलाश मᱶ ह ᱹजहाँ उनकᳱ गᳯरमा और योगदान को मह᭜व ᳰदया जाता ह।ै यह कमᭅचाᳯरयᲂ को 

कंपनी मᱶ बने रहने के िलए भी ᮧो᭜सािहत करता ह,ै िजससे कमᭅचारी टनᭅओवर कम होता ह।ै 



5. बढ़ी ᱟई रचना᭜मकता और नवाचार: जब लोगᲂ का स᭥मान ᳰकया जाता ह,ै तो वे अपने िवचारᲂ को साझा करने और 

जोिखम लेने मᱶ अिधक सहज महसूस करत ेह,ᱹ भले ही वे अपरंपरागत हᲂ। यह रचना᭜मकता और नवाचार को बढ़ावा 

दतेा ह।ै 

6. कम सघंषᭅ और बेहतर सम᭭या-समाधान: एक स᭥मानजनक वातावरण मᱶ, असहमित को अिधक रचना᭜मक ᱨप से 

संभाला जाता ह।ै लोग एक-दसूरे को सुनते ह,ᱹ िजससे गलतफहमी कम होती ह ैऔर सम᭭याᲐ का अिधक ᮧभावी ढंग 

से समाधान होता ह।ै 

7. ᮕाहक वफादारी मᱶ विृ᳍: जब ᮕाहकᲂ को स᭥मान के साथ ᳞वहार ᳰकया जाता ह,ै तो व ेम᭨ूयवान और सराह ेᱟए 

महसूस करते ह।ᱹ यह ᮕाहक संतुि᳥ को बढ़ाता ह ैऔर दीघᭅकािलक ᮕाहक वफादारी बनाता ह।ै 

8. सकारा᭜मक ᮩाडं ᮧित᳧ा: एक स᭥मानजनक कंपनी कᳱ बाजार मᱶ एक नैितक और िज᭥मेदार इकाई के ᱨप मᱶ 

सकारा᭜मक ᮧित᳧ा बनती ह।ै यह छिव नए ᮕाहकᲂ, भागीदारᲂ और िनवेशकᲂ को आकᳶषत करती ह।ै 

9. निैतक ᳞वहार को बढ़ावा: स᭥मान एक अंतᳶनिहत नैितक मू᭨य ह ैजो ईमानदारी, िन᭬पᭃता और अखडंता जसैे अ᭠य 

नैितक िस᳍ांतᲂ को मजबूत करता ह।ै 
᳞वसाय मᱶ आदर ᭍यᲂ आव᭫यक ह:ै 
आज के कारोबारी माहौल मᱶ आदर कᳱ आव᭫यकता पहले से कहᱭ अिधक ह:ै 

 िविवध कायᭅबल: आधुिनक कायᭅबल तेजी से िविवध हो रहा ह।ै िविभ᳖ पृ᳧भूिम, सं᭭कृितयᲂ और अनुभवᲂ के लोगᲂ 

के साथ ᮧभावी ढंग से काम करने के िलए स᭥मान आव᭫यक ह।ै 
 व᳡ैीकरण: वैि᳡क बाजारᲂ मᱶ काम करने का अथᭅ ह ैिविभ᳖ दशेᲂ और सं᭭कृितयᲂ के लोगᲂ के साथ बातचीत करना। 

सां᭭कृितक और ᳞िᲦगत स᭥मान इस वैि᳡क वातावरण मᱶ सफलता के िलए मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

 िडिजटल सचंार का ᮧभाव: ईमेल, चैट और सोशल मीिडया जैसे िडिजटल ᭡लेटफामᲄ पर, गलत संचार और 

गलतफहमी का जोिखम अिधक होता ह।ै स᭥मानजनक संचार यह सुिनि᳟त करता ह ैᳰक संदशे सही ढंग से ᮧा᳙ हᲂ 
और संबंध बनाए रखᱶ। 

 कमᭅचारी सशिᲦकरण और ᮧितधारण: आज के कमᭅचारी केवल वेतन से अिधक कᳱ तलाश मᱶ ह;ᱹ वे ऐसे कायᭅ᭭थल कᳱ 

तलाश मᱶ ह ᱹजहाँ उनका स᭥मान ᳰकया जाए, सुना जाए और उनके योगदान को मह᭜व ᳰदया जाए। 

 ᮩांड छिव और ᮧित᳧ा: सोशल मीिडया के युग मᱶ, ᳰकसी भी अनादरपूणᭅ ᳞वहार या कायᭅ᭭थल के म᳎ुᲂ कᳱ खबर 

तेजी स ेफैल सकती ह ैऔर कंपनी कᳱ ᮧित᳧ा को गंभीर ᱨप से नुकसान पᱟचँा सकती ह।ै 

 नवाचार और अनकूुलनशीलता: तेजी स ेबदलते बाजार मᱶ, ᳞वसायᲂ को लगातार नवाचार करने और अनुकूलन 

करन ेकᳱ आव᭫यकता होती ह।ै स᭥मानजनक वातावरण जहाँ िवचारᲂ का ᭭वतंᮢ आदान-ᮧदान होता ह,ै नवाचार 

और अनुकूलन ᭃमता को बढ़ावा दतेा ह।ै 

 दीघᭅकािलक सबंधं: चाह ेवह ᮕाहकᲂ के साथ हो, कमᭅचाᳯरयᲂ के साथ हो, या आपूᳶतकताᭅᲐ के साथ हो, मजबूत और 

᭭थायी ᳞ावसाियक संबंध स᭥मान कᳱ नᱭव पर बनते ह।ᱹ 

संᭃेप मᱶ, आदर एक ᳞वसाय के िलए केवल एक िश᳥ाचार नहᱭ ह,ै बि᭨क यह एक रणनीितक अिनवायᭅता ह।ै यह एक ऐसी 

सं᭭कृित का िनमाᭅण करती ह ैजहाँ लोग मू᭨यवान महसूस करते ह,ᱹ बेहतर ᮧदशᭅन करत ेह,ᱹ और सामूिहक ल᭯यᲂ को ᮧा᳙ करन े



के िलए िमलकर काम करत ेह।ᱹ स᭥मान न केवल कंपनी कᳱ आंतᳯरक कायᭅᮧणाली मᱶ सुधार करता ह ैबि᭨क इसकᳱ बाहरी 

ᮧित᳧ा को भी बढ़ाता ह,ै िजससे यह ᮕाहकᲂ, कमᭅचाᳯरयᲂ और भागीदारᲂ के िलए अिधक आकषᭅक बन जाती ह।ै 

 

8. समय का स᭥मान 
समय का स᭥मान, एक ᳞ावसाियक मू᭨य के ᱨप मᱶ, समय के मह᭜व को पहचानन ेऔर उसका ᮧभावी ढंग स ेउपयोग करन े

कᳱ ᮧितब᳍ता को संदᳶभत करता ह,ै चाह ेवह आपका अपना समय हो या दसूरᲂ का। इसका अथᭅ ह ैसमय-सीमा का पालन 

करना, िनयुिᲦयᲂ पर समय पर पᱟचँना, बैठकᲂ को कुशलता से आयोिजत करना, और दसूरᲂ के समय को ᳞थᭅ न करना। यह 

दᭃता, िव᳡सनीयता और ᳞ावसाियकता का ᮧतीक ह।ै यह केवल समय पर होने से कहᱭ अिधक ह;ै यह इस बात को 

समझना ह ैᳰक समय एक मू᭨यवान और सीिमत ससंाधन ह ैिजसका िववेकपूणᭅ ढंग से उपयोग ᳰकया जाना चािहए। 
समय के स᭥मान का अथᭅ: 
᳞वसाय मᱶ समय के स᭥मान का अथᭅ ह:ै 

 समय-सीमा का पालन: पᳯरयोजनाᲐ और कायᲄ को िनधाᭅᳯरत समय-सीमा के भीतर पूरा करना। 

 समय कᳱ पाबंदी: बैठकᲂ, िनयुिᲦयᲂ और ᮧ᭭तुितयᲂ के िलए समय पर पᱟचँना या उससे पहले पᱟचँना। 

 कुशल बठैकᱶ : बैठकᲂ को ᮧभावी ढंग से योजनाब᳍ करना और संचािलत करना, एक एजᱶडा पर ᳯटके रहना और समय 

पर समा᳙ करना। 
 दसूरᲂ के समय का मू᭨य: यह समझना ᳰक दसूरᲂ का समय भी मू᭨यवान ह ैऔर अनाव᭫यक दरेी या ᱧकावट पैदा 

करके उनका समय बबाᭅद न करना। 
 ᮧाथिमकता िनधाᭅरण: सबसे मह᭜वपूणᭅ कायᲄ कᳱ पहचान करना और उन पर पहले ᭟यान कᱶ ᳰᮤत करना। 

 िवलबं स ेबचना: कायᲄ को अंितम ᭃण तक टालने से बचना, िजससे अ᭍सर दसूरᲂ पर दबाव पड़ता ह ैया गुणवᱫा से 

समझौता होता ह।ै 
 ᮧभावी समय ᮧबधंन: ᳞िᲦगत और टीम ᭭तर पर समय ᮧबंधन तकनीकᲂ और उपकरणᲂ का उपयोग करना। 

समय के स᭥मान के लाभ: 
समय का स᭥मान करने से एक ᳞वसाय को कई मह᭜वपूणᭅ लाभ िमलते ह:ᱹ 

1. उ᭜पादकता और दᭃता मᱶ विृ᳍: जब कमᭅचारी और टीमᱶ समय का स᭥मान करती ह,ᱹ तो व ेअिधक उ᭜पादक होत ेह।ᱹ 

कायᭅ समय पर पूरे होते ह,ᱹ िजससे समᮕ ᳞ावसाियक दᭃता बढ़ती ह।ै 

2. िव᳡सनीयता और िव᳡ास का िनमाᭅण: जो ᳞वसाय और ᳞िᲦ समय का स᭥मान करते ह,ᱹ उ᭠हᱶ अिधक िव᳡सनीय 

माना जाता ह।ै यह ᮕाहकᲂ, भागीदारᲂ और सहकᳶमयᲂ के बीच िव᳡ास का िनमाᭅण करता ह।ै 

3. बहेतर ᳞ावसाियक सबंधं: समय कᳱ पाबंदी और समय-सीमा का पालन करना ᮕाहकᲂ और भागीदारᲂ के साथ 
मजबूत और पेशेवर संबधं बनाता ह।ै यह ᳰदखाता ह ैᳰक आप उनके समय और उनके ᳞वसाय को मह᭜व दतेे ह।ᱹ 

4. िनणᭅय लने ेमᱶ सधुार: समय पर जानकारी और पᳯरयोजनाए ंयह सुिनि᳟त करती ह ᱹᳰक िनणᭅय सही समय पर और 

पूरी जानकारी के साथ िलए जाएं, िजससे बेहतर ᳞ावसाियक पᳯरणाम ᮧा᳙ होते ह।ᱹ 

5. तनाव मᱶ कमी: िवलंब स ेबचना और समय-सीमा का ᮧभावी ढंग से ᮧबंधन करना ᳞िᲦगत और टीम ᭭तर पर 

तनाव को कम करता ह,ै िजससे एक ᭭व᭭थ कायᭅ वातावरण बनता ह।ै 



6. पेशवेर छिव: समय का स᭥मान करना एक कंपनी और उसके कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ पेशेवर छिव को बढ़ाता ह।ै यह ᳰदखाता 

ह ैᳰक आप सु᳞ वि᭭थत, अनशुािसत और अपने काम के ᮧित गभंीर ह।ᱹ 

7. ससंाधन का ᮧभावी उपयोग: समय का ᮧभावी ढंग स े उपयोग करके, ᳞वसाय अनाव᭫यक ओवरटाइम लागत, 

संसाधनᲂ के दोहराव और पᳯरयोजना के िवलंब से जुड़ ेअ᭠य खचᲄ से बचते ह।ᱹ 

8. कमᭅचारी जड़ुाव और मनोबल: जब कमᭅचारी समय-सीमा को पूरा करने और कायᲄ को कुशलतापूवᭅक करने मᱶ सᭃम 

होते ह,ᱹ तो उ᭠हᱶ उपलि᭣ध कᳱ भावना महससू होती ह,ै िजससे उनका मनोबल और कायᭅ संतुि᳥ बढ़ती ह।ै 

9. ᮧित᭭पधᱮ लाभ: जो कंपिनयां अपने समय का ᮧभावी ढंग से ᮧबंधन करती ह,ᱹ वे बाजार मᱶ अिधक फुतᱮली और 

ᮧितᳰᮓयाशील हो सकती ह,ᱹ िजससे उ᭠हᱶ अपने ᮧित᭭पᳶधयᲂ पर बढ़त िमलती ह।ै 

᳞वसाय मᱶ समय का स᭥मान ᭍यᲂ आव᭫यक ह:ै 
आज के कारोबारी माहौल मᱶ समय का स᭥मान पहले से कहᱭ अिधक आव᭫यक ह:ै 

 तीᮯ गित वाला बाजार: आज का बाजार बेहद गितशील ह।ै उपभोᲦा अपेᭃाए ंतेजी से बदलती ह ᱹऔर बाजार के 
ᱧझान ज᭨दी आत-ेजाते ह।ᱹ समय पर ᮧितᳰᮓया करने कᳱ ᭃमता मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

 विै᳡क ᳞ापार: वैि᳡क ᳞ापार मᱶ, िविभ᳖ समय ᭃेᮢᲂ मᱶ काम करने वाले भागीदारᲂ और ᮕाहकᲂ के साथ तालमले 

िबठाना मह᭜वपूणᭅ ह।ै समय का स᭥मान ᮧभावी सम᭠वय सुिनि᳟त करता ह।ै 

 बढ़ती ᮧित᭭पधाᭅ: ᮧित᭭पधᱮ माहौल मᱶ, तेजी से नवाचार करन,े उ᭜पादᲂ को बाजार मᱶ लाने और ᮕाहकᲂ को सेवा दने े

कᳱ ᭃमता मह᭜वपूणᭅ ह।ै समय पर कारᭅवाई एक ᮧमुख अतंर कारक ह।ै 
 तकनीकᳱ िनभᭅरता: िडिजटल उपकरण और ᭡लेटफामᲄ पर अ᭜यिधक िनभᭅरता का अथᭅ ह ै ᳰक कायᲄ को ᳲसᮓनाइज़ 

और समय पर पूरा ᳰकया जाना चािहए ताᳰक वकᭅ ᮆलो मᱶ बाधा न आए। 
 ᮕाहक अपᭃेाए:ं ᮕाहक आज तुरंत सेवा और ᮧितᳰᮓया कᳱ उ᭥मीद करते ह।ᱹ समय पर िडलीवरी और ᮧितᳰᮓया 

ᮕाहक संतुि᳥ और वफादारी के िलए मह᭜वपूणᭅ ह।ै 
 ससंाधन कᳱ कमी: कई ᳞वसायᲂ के पास सीिमत संसाधन होते ह।ᱹ समय का ᮧभावी ᮧबंधन यह सुिनि᳟त करता ह ै

ᳰक इन सीिमत ससंाधनᲂ का अिधकतम उपयोग ᳰकया जाए। 

 आधिुनक कायᭅ मॉडल: दरू᭭थ कायᭅ (remote work) और लचीले काम के घंटᲂ के बढ़ने से, समय का स᭥मान और 

᳞िᲦगत जवाबदहेी और भी मह᭜वपूणᭅ हो जाती ह ैताᳰक टीम एक साथ िमलकर काम कर सके। 
 पᳯरयोजना ᮧबधंन कᳱ जᳯटलता: बड़ी और जᳯटल पᳯरयोजनाᲐ के िलए सटीक समय ᮧबंधन और सभी िहतधारकᲂ 

᳇ारा समय का स᭥मान करना मह᭜वपूणᭅ ह ैताᳰक पᳯरयोजनाए ंपटरी पर रहᱶ और बजट से अिधक न हᲂ। 

 

संᭃेप मᱶ, समय का स᭥मान एक ᳞वसाय के िलए केवल एक अ᭒छी आदत नहᱭ ह,ै बि᭨क यह दीघᭅकािलक सफलता, दᭃता 

और िव᳡सनीयता के िलए एक मौिलक ᭭तभं ह।ै यह सीधे उ᭜पादकता, ᮕाहक सतंुि᳥, ᳞ावसाियक संबंधᲂ और कंपनी कᳱ 

ᮧित᳧ा को ᮧभािवत करता ह।ै आज के ᮧित᭭पधᱮ और तेजी से बदलते कारोबारी माहौल मᱶ, समय का ᮧभावी ढंग से उपयोग 

करने कᳱ ᭃमता एक कंपनी के िलए एक मह᭜वपूणᭅ रणनीितक लाभ ह।ै 

 

9. पयाᭅवरणीय एव ंसामािजक उᱫरदािय᭜व 



पयाᭅवरणीय एवं सामािजक उᱫरदािय᭜व (Environmental and Social Responsibility), िजसे अ᭍सर कॉपᲃरेट 

सामािजक उᱫरदािय᭜व (Corporate Social Responsibility - CSR) या ESG (Environmental, Social, and 

Governance) के ᱨप मᱶ भी जाना जाता ह,ै एक ᳞ावसाियक मू᭨य के ᱨप मᱶ इस िस᳍ातं को संदᳶभत करता ह ैᳰक एक 

कंपनी को न केवल िवᱫीय लाभ कमान ेपर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत करना चािहए, बि᭨क अपन ेसचंालन के पयाᭅवरणीय और सामािजक 

ᮧभावᲂ के िलए भी िज᭥मदेारी लनेी चािहए। इसका अथᭅ ह ै ᳰक ᳞वसाय को समाज और ᮕह के क᭨याण मᱶ सᳰᮓय ᱨप से 

योगदान दनेा चािहए, नकारा᭜मक ᮧभावᲂ को कम करना चािहए, और सकारा᭜मक पᳯरवतᭅन को बढ़ावा दनेा चािहए। यह 

केवल काननूी दािय᭜वᲂ का पालन करने से कहᱭ बढ़कर ह;ै यह एक निैतक ᮧितब᳍ता और दीघᭅकािलक ि᭭थरता के िलए एक 

रणनीितक दिृ᳥कोण ह।ै 
पयाᭅवरणीय उᱫरदािय᭜व का अथᭅ: 
पयाᭅवरणीय उᱫरदािय᭜व का अथᭅ ह:ै 

 ससंाधनᲂ का सरंᭃण: ᮧाकृितक संसाधनᲂ (जैस ेजल, ऊजाᭅ, कᲬा माल) का िववकेपूणᭅ उपयोग करना और बबाᭅदी को 

कम करना। 

 ᮧदषूण िनयंᮢ ण: वायु, जल और मृदा ᮧदषूण को कम करने के िलए उपाय करना। 

 अपिश᳥ ᮧबधंन: अपिश᳥ उ᭜पादन को कम करना, पुनचᭅᮓण को बढ़ावा दनेा और अपिश᳥ का सुरिᭃत िनपटान 

करना। 
 जलवाय ुपᳯरवतᭅन स े िनपटना: ᮕीनहाउस गैस उ᭜सजᭅन को कम करना और जलवायु पᳯरवतᭅन के ᮧभावᲂ को कम 

करने मᱶ योगदान दनेा। 

 पयाᭅवरण अनकूुल ᮧथाए:ं अपनी आपूᳶत ᮰ंृखला, उ᭜पादन ᮧᳰᮓयाᲐ और उ᭜पाद िडजाइन मᱶ पयाᭅवरण के अनुकूल 

ᮧथाᲐ को अपनाना। 
 जवै िविवधता का सरंᭃण: ᮧाकृितक आवासᲂ और जैव िविवधता को नुकसान पᱟचँाने से बचना। 

 

सामािजक उᱫरदािय᭜व का अथᭅ: 
सामािजक उᱫरदािय᭜व का अथᭅ ह:ै 

 कमᭅचाᳯरयᲂ के ᮧित: िन᭬पᭃ ᳞वहार, सुरिᭃत और ᭭व᭭थ कायᭅ᭭थल, उिचत वेतन, समान अवसर, कमᭅचारी िवकास 

और कायᭅ-जीवन संतुलन सुिनि᳟त करना। 

 ᮕाहकᲂ के ᮧित: सुरिᭃत और गुणवᱫा वाले उ᭜पाद/सेवाए ंᮧदान करना, नैितक िवपणन ᮧथाᲐ का पालन करना, 

पारदᳶशता बनाए रखना और िशकायतᲂ का समाधान करना। 

 समदुाय के ᮧित: ᭭थानीय समुदायᲂ मᱶ िनवेश करना, िशᭃा, ᭭वा᭭᭝य या ᭭थानीय िवकास पहल का समथᭅन करना, 

रोजगार के अवसर पैदा करना और ᭭थानीय सं᭭कृित का स᭥मान करना। 

 आपᳶूतकताᭅᲐ और भागीदारᲂ के ᮧित: िन᭬पᭃ ᳞ावसाियक ᮧथाᲐ का पालन करना, समय पर भुगतान करना और 

नैितक आपूᳶत ᮰ंृखला को बढ़ावा दनेा। 

 मानवािधकारᲂ का स᭥मान: अपनी पूरी मू᭨य ᮰ंृखला मᱶ मानवािधकारᲂ का स᭥मान करना और बाल ᮰म, जबरन 

᮰म आᳰद का समथᭅन न करना। 



 िविवधता, समानता और समावशेन (DEI): एक समावेशी वातावरण बनाना जहाँ सभी ᳞िᲦयᲂ का स᭥मान ᳰकया 

जाता ह ैऔर उ᭠हᱶ समान अवसर िमलते ह।ᱹ 
पयाᭅवरणीय एव ंसामािजक उᱫरदािय᭜व के लाभ: 
पयाᭅवरणीय एवं सामािजक उᱫरदािय᭜व का पालन करने से एक ᳞वसाय को कई मह᭜वपूणᭅ लाभ िमलते ह:ᱹ 

1. ᮩांड ᮧित᳧ा और छिव मᱶ सधुार: एक िज᭥मेदार कंपनी के ᱨप मᱶ कायᭅ करन ेसे ᮩांड कᳱ ᮧित᳧ा बढ़ती ह।ै उपभोᲦा, 

िनवेशक और कमᭅचारी ऐसी कंपिनयᲂ को पसंद करत ेह ᱹजो समाज और पयाᭅवरण के ᮧित अपनी िज᭥मेदारी िनभाती 
ह।ᱹ 

2. ᮕाहक वफादारी मᱶ विृ᳍: आज के उपभोᲦा तेजी स ेजागᱨक हो रह ेह।ᱹ वे उन कंपिनयᲂ स ेखरीदना पसंद करते ह ᱹ
जो उनके मू᭨यᲂ को साझा करती ह ᱹऔर नैितक ᱨप से काम करती ह।ᱹ यह ᮕाहक वफादारी और िबᮓᳱ मᱶ वृि᳍ कर 
सकता ह।ै 

3. बहेतर ᮧितभा को आकᳶषत करना और बनाए रखना: शीषᭅ ᮧितभाए,ं िवशेष ᱨप से युवा पीढ़ी, उन कंपिनयᲂ मᱶ 

काम करना पसंद करती ह ᱹजो अपने पयाᭅवरणीय और सामािजक ᮧभाव के बारे मᱶ ᳲचितत ह।ᱹ एक मजबूत CSR 

कायᭅᮓम कमᭅचाᳯरयᲂ को आकᳶषत करने और बनाए रखने मᱶ मदद कर सकता ह।ै 

4. िनवशेकᲂ को आकᳶषत करना: िज᭥मेदार िनवेश (Responsible Investing) और ESG मानदडं िनवेशकᲂ के िलए 

तेजी स ेमह᭜वपूणᭅ होत ेजा रह ेह।ᱹ मजबतू पयाᭅवरणीय और सामािजक ᮧदशᭅन वाली कंपिनयां अिधक िनवेशकᲂ को 
आकᳶषत करती ह ᱹऔर पंूजी तक बेहतर पᱟचं ᮧा᳙ कर सकती ह।ᱹ 

5. लागत बचत और दᭃता: पयाᭅवरण-अनुकूल ᮧथाए ंअ᭍सर लागत बचत कᳱ ओर ले जाती ह,ᱹ जैसे ऊजाᭅ कᳱ खपत कम 

करना, अपिश᳥ को कम करना और पुनचᭅᮓण कायᭅᮓम। 

6. नवाचार को बढ़ावा: पयाᭅवरणीय और सामािजक चनुौितयᲂ का समाधान खोजने के िलए कंपिनयां अ᭍सर नए 

उ᭜पादᲂ, ᮧᳰᮓयाᲐ और ᳞ावसाियक मॉडल को िवकिसत करने के िलए ᮧेᳯरत होती ह,ᱹ िजससे नवाचार को बढ़ावा 

िमलता ह।ै 

7. जोिखम मᱶ कमी: खराब पयाᭅवरणीय या सामािजक ᮧदशᭅन से कानूनी जोिखम (जुमाᭅना), ᮧित᳧ा का नुकसान, ᮕाहक 

बिह᭬कार और आपूᳶत ᮰ंृखला मᱶ ᳞वधान हो सकता ह।ै CSR इन जोिखमᲂ को कम करने मᱶ मदद करता ह।ै 

8. िनयामक अनपुालन और बहेतर सबंधं: जो कंपिनयां िज᭥मेदारी से काम करती ह,ᱹ वे अ᭍सर िनयामक िनकायᲂ के 

साथ बहेतर संबधं रखती ह ᱹऔर नए पयाᭅवरणीय या सामािजक िनयमᲂ के अनुकूल होने के िलए बेहतर ि᭭थित मᱶ 
होती ह।ᱹ 

9. दीघᭅकािलक ि᭭थरता: एक ᳞वसाय जो अपने पयाᭅवरणीय और सामािजक ᮧभावᲂ को ᭟यान मᱶ रखता ह,ै वह 

दीघᭅकािलक ि᭭थरता के िलए बेहतर ि᭭थित मᱶ होता ह।ै यह ससंाधनᲂ कᳱ कमी, सामािजक अि᭭थरता और िनयामक 

पᳯरवतᭅनᲂ से जुड़ ेजोिखमᲂ को कम करता ह।ै 
᳞वसाय मᱶ पयाᭅवरणीय एव ंसामािजक उᱫरदािय᭜व ᭍यᲂ आव᭫यक ह:ै 
आज के कारोबारी माहौल मᱶ पयाᭅवरणीय एवं सामािजक उᱫरदािय᭜व पहले से कहᱭ अिधक आव᭫यक ह:ै 

 बढ़ती सामािजक और उपभोᲦा जागᱨकता: िडिजटल यगु मᱶ, उपभोᲦा और िहतधारक कंपिनयᲂ कᳱ गितिविधयᲂ 

के बारे मᱶ आसानी से जानकारी ᮧा᳙ कर सकते ह।ᱹ वे उन कंपिनयᲂ को पुर᭭कृत या दिंडत करने के िलए तैयार ह ᱹजो 
नैितक और िज᭥मेदार ᳞वहार ᮧदᳶशत करती ह ᱹया नहᱭ करती ह।ᱹ 



 जलवाय ुपᳯरवतᭅन का दबाव: जलवायु पᳯरवतᭅन एक गंभीर वैि᳡क चुनौती ह।ै ᳞वसायᲂ पर अपने काबᭅन फुटᳲᮧट 
को कम करने और ᳯटकाऊ ᮧथाᲐ को अपनाने का दबाव बढ़ रहा ह।ै 

 ससंाधनᲂ कᳱ कमी: ᮧाकृितक संसाधनᲂ कᳱ बढ़ती कमी ᳞वसायᲂ को अपने संचालन मᱶ अिधक कुशल और ᳯटकाऊ 
बनने के िलए मजबूर कर रही ह।ै 

 नए िनयामक और काननूी ढाचँे: सरकारᱶ और अतंराᭅ᳦ीय संगठन लगातार पयाᭅवरण संरᭃण, मानवािधकारᲂ और 

सामािजक ᭠याय से संबंिधत नए काननू और िनयम बना रह ेह,ᱹ िजनका पालन करना ᳞वसायᲂ के िलए अिनवायᭅ ह।ै 

 कमᭅचारी अपᭃेाए:ं आधुिनक कमᭅचारी, िवशेष ᱨप से िमलेिनय᭨स और जेन Z, उन कंपिनयᲂ मᱶ काम करना चाहते ह ᱹ

िजनका एक उ᳎े᭫ य होता ह ैऔर जो सामािजक और पयाᭅवरणीय ᱨप से िज᭥मेदार होती ह।ᱹ 

 िनवशेक दबाव: सं᭭थागत िनवेशक और फंड अब अपने िनवेश िनणᭅयᲂ मᱶ ESG कारकᲂ को तेजी से शािमल कर रह े

ह,ᱹ िजससे कंपिनयᲂ पर िज᭥मेदारी से कायᭅ करन ेका िवᱫीय दबाव बढ़ रहा ह।ै 

 ᮧित᭭पधᱮ लाभ: जो कंपिनयां िज᭥मेदारी से काम करती ह,ᱹ वे अपने ᮧित᭭पᳶधयᲂ से खुद को अलग कर सकती ह ᱹऔर 

एक अि᳇तीय ᮩांड पहचान बना सकती ह।ᱹ 

 दीघᭅकािलक मू᭨य िनमाᭅण: यह केवल लागत या अितᳯरᲦ ᳞य नहᱭ ह,ै बि᭨क यह दीघᭅकािलक मू᭨य िनमाᭅण के िलए 

एक िनवशे ह ैजो कंपनी कᳱ भिव᭬य कᳱ सफलता और लचीलेपन मᱶ योगदान दतेा ह।ै 

संᭃेप मᱶ, पयाᭅवरणीय एवं सामािजक उᱫरदािय᭜व एक ᳞वसाय के िलए केवल एक "अ᭒छा" काम करने से कहᱭ बढ़कर ह;ै 

यह आज के जᳯटल और पर᭭पर जुड़ ेिव᳡ मᱶ दीघᭅकािलक सफलता, ᮧासिंगकता और ᮧित᭭पधᱮ लाभ के िलए एक अिनवायᭅ 

शतᭅ ह।ै यह कंपिनयᲂ को एक िज᭥मेदार कॉपᲃरेट नागᳯरक बनन,े अपने िहतधारकᲂ के साथ गहरे संबधं बनाने और एक 

ᳯटकाऊ भिव᭬य मᱶ योगदान करने मᱶ मदद करता ह।ै 

 

10. सहानभुिूत 
सहानुभूित (Empathy), एक ᳞ावसाियक म᭨ूय के ᱨप मᱶ, दसूरᲂ कᳱ भावनाᲐ, िवचारᲂ और अनभुवᲂ को समझन ेऔर 

साझा करन ेकᳱ ᭃमता को सदंᳶभत करती ह।ै इसका अथᭅ ह ै᭭वयं को ᳰकसी और के ᭭थान पर रखकर यह समझना ᳰक व े᭍या 

महसूस कर रह ेह ᱹऔर उनके दिृ᳥कोण को ᭍यᲂ मह᭜व ᳰदया जाना चािहए। ᳞वसाय मᱶ, सहानुभिूत केवल एक "नरम कौशल" 

नहᱭ ह;ै यह एक शिᲦशाली उपकरण ह ैजो बेहतर सचंार, मजबूत संबधं और अिधक ᮧभावी िनणᭅय लेने कᳱ ओर ले जाता ह।ै 

यह ᮕाहकᲂ, कमᭅचाᳯरयᲂ, सहकᳶमयᲂ और भागीदारᲂ के साथ गहरे ᭭तर पर जुड़ने के बारे मᱶ ह।ै 

सहानभुिूत का अथᭅ: 
᳞वसाय मᱶ सहानुभूित का अथᭅ ह:ै 

 सᳰᮓय ᮰वण: दसूरᲂ कᳱ बात को ᭟यान स ेसुनना, न केवल श᭣दᲂ को बि᭨क अंतᳶनिहत भावनाᲐ और ᳲचताᲐ को 

भी समझना। 

 दिृ᳥कोण ᮕहण करना: यह समझने का ᮧयास करना ᳰक कोई ᳞िᲦ ᳰकसी ि᭭थित को उनके अनुभव, पृ᳧भूिम और 

म᭨ूयᲂ के आधार पर कैसे दखेता ह।ै 
 भावनाᲐ को पहचानना और ᭭वीकार करना: दसूरᲂ ᳇ारा ᳞Ღ कᳱ गई भावनाᲐ को पहचानना और उ᭠हᱶ मा᭠य 

करना, भले ही आप उनसे सहमत न हᲂ। 



 गरै-मौिखक सकेंतᲂ को समझना: शरीर कᳱ भाषा, ᭭वर कᳱ िभ᳖ता और अ᭠य गैर-मौिखक संकेतᲂ पर ᭟यान दनेा जो 

भावनाᲐ को ᳞Ღ करते ह।ᱹ 
 वा᭭तिवक दखेभाल: दसूरᲂ कᳱ भलाई के िलए वा᭭तिवक ᳲचता ᳰदखाना। 
 पूवाᭅᮕह स ेमᲦु होना: अपने ᭭वयं के पूवाᭅᮕहᲂ को एक तरफ रखकर दसूरᲂ के अनभुवᲂ को िबना ᳰकसी िनणᭅय के 

समझना। 
सहानभुिूत के लाभ: 
सहानुभूित का अ᭤यास करन ेसे एक ᳞वसाय को कई मह᭜वपूणᭅ लाभ िमलते ह:ᱹ 

1. बढ़ी ᱟई ᮕाहक सतंिु᳥ और वफादारी: जब ᮕाहक महसूस करत ेह ᱹᳰक उनकᳱ ᳲचताᲐ और जᱨरतᲂ को समझा जाता 

ह,ै तो व ेअिधक सतंु᳥ होत ेह।ᱹ सहानुभूितपूणᭅ ᮕाहक सवेा मजबूत ᳯर᭫ते बनाती ह,ै ᮕाहक वफादारी को बढ़ाती ह ै

और सकारा᭜मक मौिखक ᮧचार को बढ़ावा दतेी ह।ै 

2. बहेतर कमᭅचारी जड़ुाव और मनोबल: कमᭅचारी जो महसूस करते ह ᱹᳰक उनके नेता और सहकमᱮ उनकᳱ चनुौितयᲂ 

और अनुभवᲂ को समझते ह,ᱹ वे अिधक मू᭨यवान और स᭥मािनत महसूस करते ह।ᱹ यह उᲬ मनोबल, कम टनᭅओवर 

और बढ़ी ᱟई उ᭜पादकता कᳱ ओर ले जाता ह।ै 

3. ᮧभावी सचंार और सहयोग: सहानभुूित संचार बाधाᲐ को तोड़ती ह।ै जब लोग एक-दसूरे कᳱ भावनाᲐ और 

दिृ᳥कोणᲂ को समझते ह,ᱹ तो व ेअिधक ᭭प᳥ ᱨप से संवाद करते ह,ᱹ गलतफहमी कम होती ह ैऔर टीम के भीतर 

सहयोग बढ़ता ह।ै 

4. नवाचार और रचना᭜मकता को बढ़ावा: सहानुभूित कंपिनयᲂ को ᮕाहकᲂ और कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ अनकही जᱨरतᲂ और 

ददᭅ ᳲबदᲐु को समझने मᱶ मदद करती ह।ै यह अंतदृᭅि᳥ नए उ᭜पादᲂ, सेवाᲐ और आंतᳯरक ᮧᳰᮓयाᲐ को िवकिसत 

करने के िलए नवाचार को बढ़ावा दतेी ह।ै 

5. बहेतर नते᭜ृव और ᮧबधंन: सहानुभूितपूणᭅ नेता अपनी टीमᲂ को बहेतर ढंग से समझते ह,ᱹ उनकᳱ ᮧेरणाᲐ को 

पहचानते ह ᱹऔर ᳞िᲦगत ᱨप से ᮧभावी ढंग स ेसमथᭅन कर सकत ेह।ᱹ व ेसंघषᲄ को अिधक समझदारी से हल कर 
सकते ह ᱹऔर एक समावेशी सं᭭कृित का िनमाᭅण कर सकते ह।ᱹ 

6. सघंषᭅ समाधान और तनाव मᱶ कमी: सहानुभूित ᳞िᲦयᲂ को असहमित के दौरान एक-दसूरे के दिृ᳥कोण को समझन े

मᱶ मदद करती ह,ै िजससे सघंषᲄ को अिधक रचना᭜मक और कम भावना᭜मक तरीके से हल ᳰकया जा सकता ह।ै यह 

कायᭅ᭭थल मᱶ तनाव को कम करता ह।ै 

7. सकारा᭜मक कायᭅ सं᭭ कृित का िनमाᭅण: सहानभुूित एक ऐसी सं᭭कृित को बढ़ावा दतेी ह ैजहाँ स᭥मान, िव᳡ास और 

समझ को मह᭜व ᳰदया जाता ह।ै यह एक ऐसा कायᭅ᭭थल बनाता ह ैजहाँ हर कोई सुरिᭃत और समᳶथत महससू करता 
ह।ै 

8. ᮧितभा को आकᳶषत करना और बनाए रखना: उ᭥मीदवार उन कंपिनयᲂ के ᮧित आकᳶषत होते ह ᱹजो सहानुभूित और 
मानवीय मू᭨यᲂ को मह᭜व दतेी ह।ᱹ एक सहानुभिूतपूणᭅ कायᭅ᭭थल कमᭅचाᳯरयᲂ को कंपनी मᱶ बने रहने के िलए भी 
ᮧो᭜सािहत करता ह।ै 

9. उ᭜पाद और सवेा िवकास मᱶ सधुार: ᮕाहक कᳱ जᱨरतᲂ और इ᭒छाᲐ के ᮧित सहानुभूित रखने स े कंपिनयां ऐसे 
उ᭜पाद और सेवाए ंिडजाइन कर सकती ह ᱹजो वा᭭तव मᱶ लिᭃत दशᭅकᲂ कᳱ सम᭭याᲐ का समाधान करती ह ᱹऔर 
उ᭠हᱶ ᮧस᳖ करती ह।ᱹ 

᳞वसाय मᱶ सहानभुिूत ᭍यᲂ आव᭫यक ह:ै 



आज के कारोबारी माहौल मᱶ सहानभुूित कᳱ आव᭫यकता पहले से कहᱭ अिधक ह:ै 

 ᮕाहक-कᱶ ᳰᮤतता कᳱ बढ़ती मागं: आज के अ᭜यिधक ᮧित᭭पधᱮ बाजारᲂ मᱶ, कंपिनयां ᮕाहकᲂ को बहेतर अनुभव ᮧदान 

करने के िलए लगातार ᮧयास कर रही ह।ᱹ सहानुभिूत ᮕाहकᲂ कᳱ जᱨरतᲂ और अपेᭃाᲐ को समझने कᳱ कंुजी ह।ै 

 िविवध कायᭅबल: आधुिनक कायᭅबल तेजी स ेिविवध हो रहा ह।ै सहानुभूित िविभ᳖ सां᭭कृितक पृ᳧भूिम, ᳲलग, उ᮫ 

और अनुभवᲂ वाले लोगᲂ के बीच समझ और सामजं᭭य ᭭थािपत करने के िलए आव᭫यक ह।ै 

 िडिजटल दिुनया मᱶ मानवीय ᭭पशᭅ: जबᳰक ᮧौ᳒ोिगकᳱ सचंार को अिधक कुशल बनाती ह,ै यह कभी-कभी मानवीय 

संबंध को कम कर सकती ह।ै सहानुभूित ᳞वसायᲂ को अपने ᮕाहकᲂ और कमᭅचाᳯरयᲂ के साथ वा᭭तिवक, मानवीय 

संबंध बनाए रखने मᱶ मदद करती ह।ै 
 मानिसक ᭭वा᭭᭝य और क᭨याण पर बढ़ता ᭟यान: आज कᳱ कंपिनयᲂ को कमᭅचाᳯरयᲂ के मानिसक ᭭वा᭭᭝य और 

क᭨याण के ᮧित अिधक सवेंदनशील होने कᳱ आव᭫यकता ह।ै सहानुभूितपूणᭅ नेता और नीितयां एक सहायक 
वातावरण बनाने मᱶ मदद करती ह।ᱹ 

 तजेी स ेपᳯरवतᭅन और अिनि᳟तता: ᳞ावसाियक पᳯरदृ᭫ य लगातार बदल रहा ह।ै सहानुभूित कंपिनयᲂ को पᳯरवतᭅन 

के दौरान कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ ᳲचताᲐ और अिनि᳟तताᲐ को समझने मᱶ मदद करती ह,ै िजसस े अनुकूलन ᮧᳰᮓया 

आसान हो जाती ह।ै 

 ᮧित᭭पधᱮ लाभ: जो कंपिनयां ᮧभावी ढंग स ेसहानुभूित का अ᭤यास करती ह,ᱹ वे अ᭍सर अपन ेᮧित᭭पᳶधयᲂ स ेखुद 

को अलग कर सकती ह।ᱹ वे ᮕाहकᲂ के साथ गहरे संबधं बना सकती ह ᱹऔर एक अि᳇तीय, मानवीय ᮩांड पहचान बना 

सकती ह।ᱹ 

 सकंट ᮧबधंन: संकट के समय, सहानुभूितपूणᭅ संचार और ᮧितᳰᮓया ᮕाहकᲂ और िहतधारकᲂ के साथ िव᳡ास बनाए 

रखने के िलए मह᭜वपूणᭅ ह।ै यह कंपनी कᳱ ᮧित᳧ा को नकुसान से बचाने मᱶ मदद करता ह।ै 

संᭃेप मᱶ, सहानभुूित एक ᳞वसाय के िलए केवल एक भावना नहᱭ ह,ै बि᭨क यह एक रणनीितक सपंिᱫ ह।ै यह लोगᲂ के बीच 

गहरे संबधं बनाती ह,ै नवाचार को बढ़ावा दतेी ह,ै ᮕाहक सतंुि᳥ को बढ़ाती ह,ै और एक ऐसी सं᭭कृित का िनमाᭅण करती ह ै

जहाँ हर कोई मू᭨यवान और समझा ᱟआ महसूस करता ह।ै आज के पर᭭पर जुड़ ेऔर तेजी स ेबदलते कारोबारी माहौल मᱶ, 

सहानुभूित को एक मु᭎य ᳞ावसाियक मू᭨य के ᱨप मᱶ अपनाना दीघᭅकािलक सफलता और मानव-कᱶ ᳰᮤत ᳞वसाय के िलए 
अिनवायᭅ ह।ै 

 

............................ 

  

 



बौ᳍ धमᭅ का स᭥यक आजीिवका िस᳍ांत 
 

बौ᳍ धमᭅ मᱶ आठ मह᭜वपूणᭅ िस᳍ांत ह,ᱹ जो ᳞िᲦ को दःुख से मिुᲦ ᮧा᳙ करने के िलए मागᭅदशᭅन ᮧदान करते ह।ᱹ इसे आठ 
अंगᲂ का मागᭅ भी कहा जाता ह ैऔर यह िस᳍ातं गौतम ब᳍ु ᳇ारा ᳰदया गया था। बौ᳍ धमᭅ के ये मूल िस᳍ांत जीवन को सही 
ᳰदशा मᱶ चलाने के िलए एक ᳞ापक मागᭅदशᭅन ᮧदान करते ह।ᱹ 
ये आठ अंग िन᳜िलिखत ह:ᱹ 

1. स᭥यक दिृ᳥ (Right View)    2. स᭥यक सकं᭨प (Right Intention) 

3. स᭥यक वचन (Right Speech)    4. स᭥यक ᳰᮓया (Right Action) 

5. स᭥यक आजीिवका (Right Livelihood)   6. स᭥यक ᮧयास (Right Effort) 

7. स᭥यक ᭭मृित (Right Mindfulness)   8. स᭥यक समािध (Right Concentration) 
 

बौ᳍ धमᭅ का स᭥यक आजीिवका िस᳍ातं (Right Livelihood) (ᮓम 5) एक मह᭜वपूणᭅ िशᭃा ह,ै जो कहती ह ैᳰक ᳞िᲦ को 

अपने जीवन यापन के िलए ऐसा कायᭅ करना चािहए जो न केवल उसे, बि᭨क समाज और पयाᭅवरण को भी लाभकारी हो। 

स᭥यक आजीिवका का िस᳍ातं बौ᳍ िशᭃाᲐ मᱶ इस बात पर जोर दतेा ह ैᳰक हम िजस तरह से अपना जीवन यापन करते ह,ᱹ 
वह हमारे मानिसक और आि᭜मक िवकास मᱶ सहायक होना चािहए। स᭥यक आजीिवका िस᳍ांत के िवशेष ᳲबद ुिन᳜ ह:ᱹ 
1. ᳲहसा स ेबचना: स᭥यक आजीिवका का सबस ेमह᭜वपूणᭅ ᳲबद ुयह ह ैᳰक ᳞िᲦ को अपनी जीिवका के िलए ऐसे कामᲂ मᱶ 
संिल᳙ नहᱭ होना चािहए जो ᳰकसी भी ᮧकार कᳱ ᳲहसा या शोषण से जुड़ ेहᲂ। यह अᳲहसा के िस᳍ांत को मा᭠यता दतेा ह।ै 
2. ईमानदारी और निैतकता: ᳞िᲦ को अपनी जीिवका के िलए केवल उन कायᲄ को अपनाना चािहए जो ईमानदारी और 

नैितकता के अनुᱨप हᲂ। उसे ᳰकसी भी ᮧकार कᳱ धोखाधड़ी, बेईमानी, या शोषण से बचना चािहए। 

3. अ᭠य जीवᲂ का स᭥मान: स᭥यक आजीिवका मᱶ ᳞िᲦ को सभी जीवᲂ के ᮧित स᭥मान और कᱧणा का भाव रखना चािहए। 
यह िस᳍ांत अ᭠य जीवᲂ के शोषण या ह᭜या से बचने कᳱ सलाह दतेा ह।ै 
4. सामािजक िज᭥मदेारी: स᭥यक आजीिवका केवल ᳞िᲦगत लाभ के बारे मᱶ नहᱭ ह,ै बि᭨क यह समाज कᳱ भलाई को भी 
᭟यान मᱶ रखता ह।ै ᳞िᲦ को अपनी जीवन यापन कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ समाज कᳱ भलाई और क᭨याण का ᭎याल रखना चािहए। 
5. ᭭थायी और सतंिुलत जीवन: स᭥यक आजीिवका का पालन ᳞िᲦ को ᭭थायी और सतंुिलत जीवन जीन े कᳱ ᳰदशा मᱶ 

मागᭅदशᭅन करता ह।ै यह िस᳍ांत ᳰकसी भी ᮧकार के अितशय उपभोग, िवलािसता और भोगवाद से बचन ेकᳱ सलाह दतेा ह।ै 

6. ᳞िᲦगत उ᳖ित: इस िस᳍ांत के अनसुार, ᳞िᲦ को अपनी जीिवका ऐसे कामᲂ स ेअᳶजत करनी चािहए जो उसे मानिसक 

शांित, संतुलन और आ᭟याि᭜मक उ᳖ित कᳱ ओर अᮕसर करᱶ। 

7. धन के ᮧित सही दिृ᳥कोण: स᭥यक आजीिवका धन अजᭅन के ᮧित गलत दिृ᳥कोण से बचन ेऔर धन को एक मा᭟यम के ᱨप 

मᱶ दखेने कᳱ बात करता ह,ै न ᳰक जीवन का मु᭎य उ᳎े᭫ य मानने कᳱ। 

8. आ᭟याि᭜मक उ᳖ित: यह िस᳍ांत ᳞िᲦ को मानिसक शांित, संतुलन और समृि᳍ कᳱ ओर अᮕसर करता ह,ै िजससे उसकᳱ 
आि᭜मक उ᳖ित संभव हो पाती ह।ै 
9. कमᭅ और पनुजᭅ᭠म पर ᮧभाव: बौ᳍ धमᭅ मᱶ, स᭥यक आजीिवका का पालन करने से अ᭒छे कमᭅ होते ह,ᱹ िजससे अ᭒छे पुनजᭅ᭠म 
कᳱ संभावना अिधक होती ह।ै 
10. सामािजक और पाᳯरवाᳯरक सामजं᭭य: जब हर ᳞िᲦ अपने काम को नैितक ᱨप से करता ह,ै तो समाज और पᳯरवार मᱶ 
सामंज᭭य और समझदारी बढ़ती ह।ै 
 

................... 
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भगवद गीता मᱶ कमᭅ का िस᳍ातं 
 

भगवद गीता मᱶ कमᭅ का िस᳍ांत बᱟत गहरा ह ैऔर इसका उ᳎े᭫ य मनु᭬य को जीवन मᱶ कमᭅ करने कᳱ सही ᳰदशा 
ᳰदखाना ह।ै ᮰ी कृ᭬ण न ेअजुᭅन को कमᭅ के मह᭜व और इसके िस᳍ांत को समझाया, ताᳰक वह अपनी मानिसक 
उलझन से मुᲦ हो सके। इस िस᳍ांत का सबसे बड़ा संदशे ह ैᳰक ᳞िᲦ को अपने कतᭅ᳞ᲂ का पालन करते ᱟए 
फल कᳱ इ᭒छा स ेमᲦु रहना चािहए।  
 

1. कमᭅ का अिधकार केवल कमᭅ मᱶ ह,ै फल मᱶ नहᱭ 
कमᭅ᭛यवेािधकार᭭त ेमा फलषे ुकदाचन। 

मा कमᭅफलहतेभुूᭅमाᭅ त ेस᭑गोऽ᭭᭜वकमᭅिण॥ 
गीता 2.47 

भगवान ᮰ी कृ᭬ण न ेअजुᭅन से कहा ᳰक त᭥ुहारा अिधकार केवल कमᭅ करने मᱶ ह,ै उसके फल मᱶ नहᱭ। इसका अथᭅ 
ह ै ᳰक हमᱶ अपने कतᭅ᳞ᲂ को िन᭬कलंक (᭭वाथᭅ रिहत) भाव से करना चािहए और फल कᳱ ᳲचता नहᱭ करनी 
चािहए। जब हम कमᭅ करते ह,ᱹ तो उसका फल केवल हमारे िनयंᮢण मᱶ नहᱭ होता। पᳯरणाम ई᳡र के हाथ मᱶ ह।ै 

इसिलए कमᭅ करते समय हमᱶ कमᭅ का उ᳎े᭫ य समझकर कायᭅ करना चािहए, न ᳰक इसके पᳯरणाम के बारे मᱶ 
ᳲचता करनी चािहए। इस ेकमᭅयोग कहा जाता ह।ै 
 

2. िन᭬काम कमᭅ (᭭वाथᭅ रिहत कमᭅ) 
नवै कमᭅफलरेैिष िन᭜या कमᭅफलािन च। 
कमᭅ᭛यवेािधकार᭭त ेमा फलषे ुकदाचन॥ 

गीता 3.19 

यह ᳣ोक िन᭬काम कमᭅ (᭭वाथᭅ रिहत कमᭅ) का िस᳍ातं ᮧ᭭तुत करता ह।ै भगवान ᮰ी कृ᭬ण बताते ह ᱹ ᳰक जो 
᳞िᲦ अपने कमᭅ को िबना ᳰकसी ᭭वाथᭅ के करता ह,ै वही सᲬा योगी होता ह।ै इस ᳣ोक मᱶ यह संदशे ᳰदया गया 

ह ैᳰक कमᭅ करने के बाद, कमᭅ के फल कᳱ ᳲचता करने कᳱ बजाय, उसे केवल एक कतᭅ᳞  समझकर करना चािहए। 

जब हम ᭭वाथᭅ कᳱ इ᭒छा को छोड़कर केवल कतᭅ᳞  के ᱨप मᱶ कमᭅ करते ह,ᱹ तो यह हमᱶ आि᭜मक शांित और 

संतुि᳥ कᳱ ओर ले जाता ह।ै ᭭वाथᭅ के िबना कमᭅ करना कमᭅयोग कᳱ पᳯरभाषा ह,ै जो हमारे मानिसक तनाव और 
उलझनᲂ को समा᳙ करने मᱶ सहायक ह।ै 
 

3. कमᭅ को योग के ᱨप मᱶ दखेना 
योग᭭थः कुᱧ कमाᭅिण स᭑ग ं᭜य᭍᭜वा धनजंय। 

िस᭞᭟यिस᭞᭟योᳶनमᭅमो भ᭜ूवा याथा कमᭅपवूᭅकम्॥ 
गीता 2.48 

इस ᳣ोक मᱶ भगवान ᮰ी कृ᭬ण कमᭅ को योग के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करते ह।ᱹ उ᭠हᲂने अजुᭅन से कहा ᳰक तुम अपने कमᲄ 
को योग कᳱ तरह करो, िजससे तु᭥हारे कमᭅ के पᳯरणाम पर कोई असर न पड़।े कमᭅ करत ेसमय संग (आसिᲦ) 

को छोड़ दो और िनरहकंारी बनो। जो ᳞िᲦ इस ᮧकार कमᭅ करता ह,ै वह आ᭜मसाᭃा᭜कार कᳱ ओर बढ़ता ह।ै 

यह ᳣ोक यह ᭭प᳥ करता ह ैᳰक कमᭅ का उ᳎े᭫ य केवल कायᭅ करना नहᱭ ह,ै बि᭨क उसे ᭟यान और समपᭅण के साथ 
करना ह।ै यही कमᭅ को योग मᱶ बदलने का तरीका ह।ै 
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4. कमᭅ के फल स ेमᲦु होना 
सवᭅकमाᭅिण मनसा सकं᭨᭡य ं᭜य᭍᭜वा कृतािन िह। 
यः श᳍ुोऽिप स आ᭜मा᭜मन ंकमᭅफला᭜ᮧवतᭅत॥े 

गीता 5.10 

भगवान ᮰ी कृ᭬ण न ेइस ᳣ोक मᱶ बताया ᳰक जो ᳞िᲦ अपने कमᲄ को ई᳡र के ᮧित समᳶपत करता ह ैऔर िबना 
ᳰकसी ᳞िᲦगत ᭭वाथᭅ के करता ह,ै वह कमᭅफल से मᲦु हो जाता ह।ै उस ेकमᭅ के पᳯरणाम का कोई भी असर 

नहᱭ होता। जब कोई ᳞िᲦ अपने कमᲄ को िनरहकंारी भाव से करता ह,ै तो वह मानिसक ᱨप से शु᳍ और 
ि᭭थर रहता ह।ै कमᭅ को भिᲦ और समपᭅण के साथ करना ही उस ेकमᭅफला᭜ᮧवतᭅत ेयानी कमᭅफल से मुᲦ करता 
ह।ै यह ᳣ोक कमᭅ के फल से मᲦु होन ेके िस᳍ांत को ᭭प᳥ करता ह।ै जब हम कमᭅ करत ेह ᱹऔर उसके पᳯरणाम स े
अपᳯरिचत रहते ह,ᱹ तब हमारा मन शांत रहता ह,ै और हम मानिसक शांित का अनुभव करते ह।ᱹ 
 

5. कमᭅ के साथ आ᭜मिनभᭅरता 
योग᭭थः कमᭅिण अ᭤यास ंिन᭜य ंकुᱧ ना᭠यथा। 

फलहािन कौशल ंदᭃ ंकमᭅफलᮧित सम᭠ुमखुम॥् 
गीता 5.3 

इस ᳣ोक मᱶ ᮰ी कृ᭬ण ने यह कहा ᳰक जब कमᭅ को योग के ᱨप मᱶ ᳰकया जाता ह,ै तो ᳞िᲦ अपने कायᲄ मᱶ 
आ᭜मिनभᭅर हो जाता ह।ै उसे ᳰकसी बाहरी सहायता कᳱ आव᭫यकता नहᱭ होती। कमᭅ करते समय वह केवल 
ई᳡र पर िव᳡ास करता ह ैऔर अपने कतᭅ᳞ ᲂ को िबना ᳰकसी लोभ या ᭭वाथᭅ के िनभाता ह।ै इसके साथ ही वह 
कौशल (कमᭅ मᱶ दᭃता) ᮧा᳙ करता ह।ै इस ᮧकार से कमᭅ मᱶ आ᭜मिनभᭅरता और दᭃता का होना बᱟत मह᭜वपूणᭅ 
ह।ै 
 
िन᭬कषᭅ: 
भगवद गीता मᱶ कमᭅ का िस᳍ांत कमᭅयोग के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया गया ह।ै इसमᱶ यह कहा गया ह ैᳰक फल कᳱ 
ᳲचता से मᲦु होकर, िन᭬काम और ᭭वाथᭅहीन भाव से कमᭅ करना चािहए। कमᭅ करते समय हमᱶ योग कᳱ भावना 

को अपनाते ᱟए, कायᭅ को समपᭅण और भिᲦ के साथ करना चािहए।  

 
............. 
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᮪ामक िव᭄ापन (Misleading Advertising) : ᳞वसाय के िलए गभंीर चनुौती 
 
᮪ामक िव᭄ापन वह िव᭄ापन होते ह ᱹजो उपभोᲦाᲐ को झठूी या ᮪ांितपूणᭅ जानकारी ᮧदान करते ह।ᱹ इन 
िव᭄ापनᲂ मᱶ उ᭜पाद या सेवा के बारे मᱶ ऐसे दावे ᳰकए जाते ह ᱹजो वा᭭तिवकता से िभ᳖ होते ह ᱹया जानकारी को 
इस तरह से ᮧ᭭ततु ᳰकया जाता ह ैᳰक उपभोᲦा ᮪िमत हो जाए।ं ᮪ामक िव᭄ापन उ᭜पाद कᳱ गुणवᱫा, इसके 

लाभ, िवशेषताए ंया मू᭨य के बारे मᱶ अ᭜यिधक या गलत दाव ेकरते ह।ᱹ 

 

᮪ामक िव᭄ापन ᭍यᲂ ᳰकए जात ेह?ᱹ 

1. बहेतर िबᮓᳱ और लाभ कᳱ ᮧाि᳙: ᳞वसायᲂ का म᭎ुय उ᳎े᭫ य अपने उ᭜पादᲂ या सेवाᲐ कᳱ िबᮓᳱ बढ़ाना 
होता ह।ै ᮪ामक िव᭄ापन का इ᭭तेमाल उपभोᲦाᲐ को आकᳶषत करने और उ᭠हᱶ उ᭜पाद खरीदने के िलए 
ᮧेᳯरत करने के िलए ᳰकया जाता ह।ै  

2. ᮧित᭭पधाᭅ मᱶ आग ेिनकलना: जब बाजार मᱶ ᮧित᭭पधाᭅ तीᮯ हो, तो कंपिनयां ᮪ामक िव᭄ापन का सहारा ले 
सकती ह ᱹताᳰक अपने उ᭜पाद को दसूरे ᮧित᭭पᳶधयᲂ के मुकाबले अिधक आकषᭅक ᳰदखा सकᱶ । 

3. स᭭त ेिव᭄ापन खचᭅ मᱶ अिधक ᮧभाव: कभी-कभी कंपिनयां ᮪ामक िव᭄ापन का सहारा इसिलए भी लतेी ह ᱹ
᭍यᲂᳰक ऐसे िव᭄ापन स᭭त ेहोते ह ᱹऔर उ᭠हᱶ बड़ ेिव᭄ापन अिभयानᲂ कᳱ तरह महगंा नहᱭ बनाना पड़ता। 

4. ᮪ामक वाद े और िवशषेताएँ: कुछ ᳞वसाय अपने उ᭜पाद या सेवा के बारे मᱶ ऐसे वाद े करते ह ᱹ जो 

वा᭭तिवकता से मेल नहᱭ खाते। जैस े ᳰक "चम᭜कारी पᳯरणाम", "ए᭍सपटᭅ ᳇ारा ᮧमािणत", "100% 

ᮧाकृितक" आᳰद श᭣दᲂ का ᮧयोग ᳰकया जाता ह,ै जो उपभोᲦा को ᮪िमत करते ह।ᱹ 

 

᭍या ᮪ामक िव᭄ापन ᳞वसाय के िलए चनुौती ह?ᱹ 

᮪ामक िव᭄ापन ᳞वसाय के िलए एक गंभीर चनुौती हो सकते ह,ᱹ और इसके कई कारण ह:ᱹ 

1. काननूी जोिखम: ᮪ामक िव᭄ापन करन ेस ेकंपिनयᲂ को कानूनी सम᭭याᲐ का सामना करना पड़ सकता ह।ै 

उदाहरण के िलए, भारत मᱶ उपभोᲦा संरᭃण अिधिनयम और अ᭠य कड़ ेकानूनᲂ के तहत ᮪ामक िव᭄ापन 
को अवैध माना जाता ह।ै 

2. ᮩांड कᳱ ᮧित᳧ा को नकुसान: ᮪ामक िव᭄ापन के जᳯरए कᳱ गई िबᮓᳱ अ᭭थायी हो सकती ह,ै लेᳰकन जब 

उपभोᲦाᲐ को वा᭭तिवकता का पता चलता ह,ै तो इसका िवपरीत असर पड़ता ह।ै इससे ᳞वसाय कᳱ 
ᮩांड ᮧित᳧ा को गंभीर नकुसान हो सकता ह।ै  

3. उपभोᲦा का िव᳡ास खोना: जब उपभोᲦाᲐ को पता चलता ह ैᳰक उनके साथ धोखाधड़ी कᳱ गई ह ैया 

᮪ामक जानकारी दी गई ह,ै तो उनका िव᳡ास उस ᮩांड पर से हट सकता ह।ै िव᳡ास खोने से ᮕाहकᲂ का 
टूटना और ᮩांड के ᮧित नकारा᭜मक भावना उ᭜प᳖ हो सकती ह।ै 

4. ᮧित᭭पधᱮ के िखलाफ कारᭅवाई: ᮪ामक िव᭄ापन करने वाली कंपिनयां अपने ᮧित᭭पᳶधयᲂ के िलए एक 
अवसर उ᭜प᳖ करती ह।ᱹ ᮧित᭭पधᱮ कंपिनयां इस ᮪म को सावᭅजािनक करके उस ᳞वसाय के िलए खतरा 
उ᭜प᳖ कर सकती ह।ै 
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5. उपभोᲦाᲐ के िलए नकुसान: ᮪ामक िव᭄ापन से उपभोᲦाᲐ को गलत उ᭜पाद िमल सकत ेह,ᱹ जो उनके 

उ᳎े᭫ य या आव᭫यकता को पूरा नहᱭ करते। इससे उपभोᲦा का पैसा और समय बबाᭅद हो सकता ह,ै और 
कभी-कभी इससे ᭭वा᭭᭝य या सुरᭃा से संबंिधत सम᭭याए ंभी उ᭜प᳖ हो सकती ह।ᱹ 

6. सामािजक ᮧभाव: ᮪ामक िव᭄ापन से समाज मᱶ गलत धारणाए ं और िव᳡ास उ᭜प᳖ हो सकते ह।ᱹ यह 
सामािजक ᱨप से अ᭭वीकायᭅ भी होता ह।ै 

7. िवपणन और आᳶथक नकुसान: जबᳰक ᮪ामक िव᭄ापन कभी-कभी ता᭜कािलक िबᮓᳱ बढ़ा सकते ह,ᱹ लंबे 
समय मᱶ इसका िवपरीत ᮧभाव पड़ता ह।ै  

 

᮪ामक िव᭄ापनᲂ स ेबचाव कैस ेकरᱶ? 

1. काननूी और निैतक मागᭅदशᭅन: कंपिनयᲂ को िव᭄ापन सामᮕी तैयार करते समय यह सुिनि᳟त करना 
चािहए ᳰक उ᭜पाद कᳱ सभी िवशेषताए ं और दावे स᭜य ह ᱹ और ᮪ामक नहᱭ ह।ᱹ कंपिनयᲂ को उपभोᲦा 
संरᭃण कानूनᲂ और िव᭄ापन िनयमᲂ का पालन करना चािहए। 

2. ᭭प᳥ता और पारदᳶशता: उ᭜पादᲂ के लाभ और िवशेषताᲐ के बारे मᱶ ᭭प᳥ और पारदशᱮ जानकारी ᮧदान 
करनी चािहए। उपभोᲦाᲐ को ᮪िमत करने के बजाय उ᭠हᱶ वा᭭तिवक जानकारी दनेे पर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत 
करना चािहए। 

3. ᭭वतंᮢ  ᮧमाणन: अगर संभव हो तो, अपने उ᭜पाद या सेवा के बारे मᱶ ᭭वतंᮢ ᮧमाणन और अनुमोदन ᮧा᳙ 
करना चािहए। यह उपभोᲦाᲐ को िव᳡ास ᳰदलाने मᱶ मदद करता ह ैᳰक उ᭜पाद कᳱ गुणवᱫा वा᭭तिवक ह।ै 

4. सकारा᭜मक ᮩाडं छिव बनाए रखना: कंपिनयᲂ को अपने ᮩांड कᳱ सकारा᭜मक छिव बनाए रखने पर ᭟यान 
कᱶ ᳰᮤत करना चािहए। ᮪ामक िव᭄ापन स ेबचने स ेᮩाडं कᳱ िव᳡सनीयता और ᮕाहकᲂ का िव᳡ास बना 
रहता ह।ै 

5. उपभोᲦाᲐ स ेᮧितᳰᮓया लनेा: उपभोᲦाᲐ से ᮧितᳰᮓया और समीᭃाए ंᮧा᳙ करना मददगार हो सकता ह।ै 

यᳰद ᳰकसी उ᭜पाद के बारे मᱶ ᮪ामक दावा ᳰकया गया ह,ै तो उपभोᲦाᲐ ᳇ारा दी गई ᮧितᳰᮓयाᲐ से पता 
चल सकता ह ैᳰक उ᭜पाद सच मᱶ ᳰकतना ᮧभावी ह।ै 

 

᮪ामक िव᭄ापन ᳞वसाय के िलए एक बड़ी चुनौती हो सकत ेह,ᱹ ᭍यᲂᳰक इससे न केवल काननूी और िवᱫीय 

नुकसान हो सकता ह,ै बि᭨क यह ᮩांड कᳱ ᮧित᳧ा को भी नकुसान पᱟचंा सकता ह।ै इसिलए, ᳞वसायᲂ को 
᮪ामक िव᭄ापन से बचने के िलए उिचत ᳰदशािनदᱷशᲂ का पालन करना चािहए और उपभोᲦाᲐ को वा᭭तिवक 
और सही जानकारी ᮧदान करनी चािहए। इसस ेलंबे समय मᱶ ᳞वसाय कᳱ सफलता और ि᭭थरता सुिनि᳟त हो 
सकती ह।ै भारत मᱶ ᮪ामक िव᭄ापनᲂ के िखलाफ अनेक बार कानूनी कारᭅवाई कᳱ गई ह,ै जहां कंपिनयᲂ ने अपने 
उ᭜पादᲂ के बारे मᱶ गलत या ᮪ामक दावे ᳰकए थे। िन᳜िलिखत कुछ ᮧमुख उदाहरण ह:ᱹ 
 

1. ᭠यᮝेुलाइट (Nutrilite): - अमव े(Amway): अमवे कंपनी के Nutrilite उ᭜पादᲂ के िव᭄ापनᲂ मᱶ दावा ᳰकया 

गया था ᳰक ये उ᭜पाद िवशेष ᱨप से शरीर के िलए अ᭜यिधक लाभकारी ह,ᱹ और इनका सेवन करने से ᳰकसी भी 

ᮧकार कᳱ शारीᳯरक सम᭭या का समाधान हो सकता ह।ै इसके बावजूद, इनके ᳇ारा ᳰकए गए दावा पूणᭅ ᱨप से 
ᮧमािणत नहᱭ थे और यह ᮪ामक था। 
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2. िवमल (Vimal) - ᳯरलायसं इंड᭭ᮝीज: ᳯरलायंस के िवमल ᮩांड ने अपने सूती कपड़ ेके िव᭄ापनᲂ मᱶ दावा 

ᳰकया था ᳰक उनके कपड़ े "100% ᮧाकृितक" ह,ᱹ लेᳰकन इसका कोई ᮧमाण उपल᭣ध नहᱭ था। ᳯरलायंस को 

उपभोᲦा ᭠यायालय मᱶ आरोिपत ᳰकया गया और बाद मᱶ उस िव᭄ापन को वापस लनेा पड़ा, साथ ही कंपनी को 
यह सुिनि᳟त करने के िलए कहा गया ᳰक भिव᭬य मᱶ कोई ᮪ामक जानकारी न दी जाए। 
3. हाᳶपक (Harpic): Harpic (िब᭭लेरी कᳱ एक ᭭व᭒छता उ᭜पाद रᱶज) के एक िव᭄ापन मᱶ दावा ᳰकया गया था 

ᳰक यह उ᭜पाद "100% ब᭍ैटीᳯरया को मारता ह"ै और "सवᭅ᮰े᳧ ह"ै। हालाᳰंक, यह दावा िस᳍ नहᱭ हो पाया 
और उसे ᮪ामक माना गया। उपभोᲦा िशकायतᲂ के बाद भारतीय उपभोᲦा संरᭃण आयोग ने कंपनी से इन 
दावᲂ को सही ठहराने को कहा और कंपनी को िव᭄ापन मᱶ ᳰकसी भी ᮪ामक जानकारी को संशोिधत करने का 
आदशे ᳰदया। 
4. पेटीएम (Paytm): पेटीएम के कई िव᭄ापनᲂ मᱶ "ᮨᳱ कैशबैक" और "100% कैशबैक" का दावा ᳰकया गया 

था। हालांᳰक, इन कैशबैक ऑफ़रᲂ कᳱ शत ᱸऔर िनयम ᭭प᳥ नहᱭ थे और कई उपभोᲦाᲐ ने इसे ᮪ामक बताया। 
इस मामले मᱶ उपभोᲦा ᭠यायालय ने पेटीएम के िखलाफ कारᭅवाई कᳱ और उपभोᲦाᲐ को सही जानकारी दने े
कᳱ िहदायत दी। पेटीएम को अपने ᮧचार-ᮧसार मᱶ पारदᳶशता लाने के िलए आदशे ᳰदए गए। 
5. पे᭡सी (Pepsi): 1990 के दशक मᱶ पे᭡सी ने एक िव᭄ापन चलाया था िजसमᱶ दावा ᳰकया गया था ᳰक पे᭡सी 

का पेपर िम᭨क नामक एक नया वेᳯरएटं "100% ᮧाकृितक" था। इसके बारे मᱶ यह दावा ᳰकया गया ᳰक यह दधू 

जैसा ह,ै जबᳰक यह केवल एक कृिᮢम शबᭅत था। यह दावा उपभोᲦाᲐ के िलए ᮪ामक था, ᭍यᲂᳰक पे᭡सी का 
पेपर िम᭨क दधू के मुकाबले कहᱭ अिधक रासायिनक त᭜वᲂ से िमलकर बना था। भारतीय उपभोᲦा संरᭃण 
कानूनᲂ के तहत पे᭡सी को यह सुिनि᳟त करने के िलए कहा गया ᳰक वे ऐस ेिव᭄ापन न चलाए ंजो उपभोᲦाᲐ 
को ᮪िमत कर सकᱶ । 
 
इन उदाहरणᲂ स ेयह ᭭प᳥ होता ह ै ᳰक कंपिनयᲂ को अपने िव᭄ापनᲂ मᱶ सᲬाई और पारदᳶशता बनाए रखनी 
चािहए, ताᳰक उपभोᲦाᲐ का िव᳡ास बना रह ेऔर कानूनी सम᭭याᲐ से बचा जा सके। 

 

 
.................. 
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योग के यम और िनयम (Yama and Niyama) 
 

योग के यम और िनयम (Yama and Niyama) योगसूᮢ ᲂ मᱶ पटᲳिल ᳇ारा बताए गए आचार-᳞वहार के दो 

ᮧमुख पहलू ह,ᱹ जो हमᱶ अपने जीवन को संयिमत और शु᳍ बनाने के िलए मागᭅदशᭅन ᮧदान करते ह।ᱹ यम और 

िनयम, दोनᲂ ही एक योगी के मानिसक, शारीᳯरक और आि᭜मक िवकास के िलए बᱟत मह᭜वपूणᭅ होते ह।ᱹ इनका 
पालन करन ेसे ᳞िᲦ का जीवन संतुिलत और समᳶपत होता ह।ै 
 

यम – बा᳭ आचार 
यम वे आचार ह ᱹजो बाहरी दिुनया के साथ हमारे संबंधᲂ को शु᳍ और सही ᳰदशा मᱶ बनाए रखते ह।ᱹ ये पांच 
होते ह:ᱹ 
1. अᳲहसा (Ahimsa) – यह अᳲहसा का िस᳍ातं ह,ै िजसका अथᭅ ह ै ᳰकसी भी जीव के ᮧित शारीᳯरक, 

मानिसक या वािचक ᱨप से ᳲहसा से बचना। अᳲहसा केवल शारीᳯरक ᳲहसा तक सीिमत नहᱭ होती, बि᭨क 
श᭣दᲂ और िवचारᲂ मᱶ भी अᳲहसा का पालन करना होता ह।ै 

2. स᭜य (Satya) – स᭜य का अथᭅ ह ैस᭜य बोलना और सᲬाई के साथ जीना। यह न केवल श᭣दᲂ के ᭭तर पर 
बि᭨क हमारे कायᲄ और िवचारᲂ मᱶ भी स᭜य का पालन करने कᳱ आव᭫यकता ह।ै 

3. अ᭭तये (Asteya) – अ᭭तेय का अथᭅ ह ैचोरी से बचना, यानी ᳰकसी भी ᮧकार से ᳰकसी का धन, समय या 
िवचारᲂ को चुराना नहᱭ। यह हमᱶ अनाव᭫यक लालच और ई᭬याᭅ से बचने के िलए ᮧेᳯरत करता ह।ै 

4. ᮩᳬचयᭅ (Brahmacharya) – यह संयम का पालन करना ह,ै िवशेष ᱨप से शारीᳯरक और मानिसक 
इ᭒छाᲐ पर िनयंᮢण रखने का अ᭤यास। यह ᳰकसी के जीवन मᱶ ता᭜कािलक या दीघᭅकािलक ᱨप से संयिमत 
और साि᭜वक दिृ᳥कोण को अपनाने का िस᳍ांत ह।ै 

5. अपᳯरᮕह (Aparigraha) – यह ᳰकसी चीज़ का अिधᮕहण या संᮕह करने स ेबचने का िस᳍ांत ह।ै इसका 
अथᭅ ह ैआव᭫यकता से अिधक ᳰकसी भी चीज़ का संचय न करना। यह संयम और संतोष कᳱ ओर इशारा 
करता ह।ै 

 

िनयम  – आतंᳯरक आचार 
िनयम वे आचार ह ᱹजो हमारे आंतᳯरक ᭭वभाव और जीवन के उ᳎े᭫ यᲂ से संबंिधत होत ेह।ᱹ ये भी पांच होते ह:ᱹ 
1. शौच (Shaucha) – शौच का अथᭅ ह ैशु᳍ता, और यह शारीᳯरक, मानिसक और आि᭜मक शु᳍ता को ᮧा᳙ 

करन े के िलए होता ह।ै यह न केवल हमारे शरीर कᳱ सफाई का पालन करता ह,ै बि᭨क हमारे मन और 
िवचारᲂ कᳱ भी सफाई करन ेके िलए ᮧेᳯरत करता ह।ै 

2. सतंोष (Santosha) – संतोष का मतलब ह ैजो भी हमारे पास ह,ै उसी मᱶ संतु᳥  रहना। यह न केवल 

भौितक व᭭तुᲐ मᱶ संतुि᳥ का ᮧतीक ह,ै बि᭨क मानिसक और आि᭜मक शांित का भी ᮧतीक ह।ै 



2 | P a g e  
 

3. तप (Tapas) – तप का अथᭅ ह ै आ᭜म-िनयंᮢण, समपᭅण और कठोर अ᭤यास। यह शरीर और मन को 

िनयंिᮢत करने कᳱ ᮧᳰᮓया ह,ै िजसके ᳇ारा योगी अपने ल᭯यᲂ को ᮧा᳙ करता ह।ै यह आ᭜म-िनयंᮢ ण, तप 
और िनयिमत अ᭤यास से जुड़ा ᱟआ ह।ै 

4. ᭭वा᭟याय (Swadhyaya) – ᭭वा᭟याय का अथᭅ ह ैआ᭜म-ᳲचतन और अ᭟ययन। यह अपने आप को समझन े
और आ᭜म᭄ान ᮧा᳙ करने के िलए ᳰकसी शाᳫ या धाᳶमक ᮕंथᲂ का अ᭟ययन करने कᳱ ᮧᳰᮓया ह।ै 

5. ई᳡र ᮧिणधान (Ishvara Pranidhana) – यह ई᳡र के ᮧित समपᭅण का अ᭤यास ह।ै यह योगी को अपन े
उ᳎े᭫ य से जुड़ ेरहने और आतंᳯरक शांित ᮧा᳙ करन ेके िलए ᮧेᳯरत करता ह।ै 

 
यम और िनयम योगी के जीवन मᱶ अनुशासन और आ᭜म-िनयंᮢ ण को बढ़ाते ह।ᱹ इनका पालन करने से ᳞िᲦ 
अपनी मानिसक, शारीᳯरक और आि᭜मक ि᭭थित को सुधार सकता ह ैऔर जीवन मᱶ शांित, संतुलन और समृि᳍ 
ᮧा᳙ कर सकता ह।ै 
 

……………. 


